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— |Introduction




L’année 2023 de Synergie en bref

Nos résultats

- Chiffre d'affaires de 3,1Md€
- EBITDA 153M€ (4,9% du CA)

- EBITA 128M€ (4,1% du CA)

- Résultat Net 78,6 M€

Croissance Externe

- Acquisition de Runtime (mai
2023): société allemande

. o ’.
de solutions RH e
- 65 agences couvrant .
I’ensemble du territoire .
allemand

Principales

réalisations

SYNERGIE

Développement Commercial & Rebranding

u SYNERGIE
. RYOU  executive
SYNERGIE RECRUITMENT

globaltalent |
SOUrCIn *s
D&‘Synergieg svg%l}(ﬁlli

Politique RSE

- Reconnue au niveau

B Gy international comme un
leader de la diversité par le

Financial Times

~wom.  Médaille Ecovadis Platinum en
e 2023 en passant de 76 a

&

79/100



|
Synergie : un acteur européen de référence en
gestion des Ressources Humaines

69 500

intérimaires détaches

Leader 3,1 Md€

francais en services RH de chiffre d’affaires en 2023

Présence dans 1 7 800

pays agences

5 600

collaborateurs permanents




Synergie dans le monde

France

41,6%*

28 500 intérimaires

367 agences

17 .
pays Europe du
Nord et de
I’Est
agences
6 9 5 O O Intérimaires détachés
3,1Md€

Europe du Sud

33,3%*
26 000 intérimaires

210 agences

Hors Europe

2,3%*

1 000 intérimaires

22,8%*
14 000 intérimaires

210 agences 13 agences

en Chiffre d’affaires en
2023

SYNERGIE

*du Chiffre d’affaires 2023
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02 — Qui sommes-nous?




Nos forces - notre savoir faire —

Positionnement Multi Spécialiste

SYNERGIE s'affirme ainsi comme [’un des meilleurs spécialistes en
Travail Temporaire, recrutement, out-placement, ingénierie sociale,
conseil et formation

‘ Marque mondiale
Avec un réseau de 800 agences, le groupe est présent dans 17 pays

. Politique RSE
Une politique RSE engagée pour la diversité, la formation et la
sécurité qui développe sa gouvernance avec la création en 2023 de 2
Directions Conformité et RSE Groupe rattachées au Président-
Directeur-Général

‘ Structure financiére robuste
Avec une structure financiere tres solide et un niveau élevé de

trésorerie, SYNERGIE dispose des moyens nécessaires a la poursuite
de son développement et a la réalisation de nouvelles acquisitions




Nos marques

|
SYNERGIE
proxi

Externalisation de Réseau spécialisé Médical
la gestion de Paramédical et Social

I’intérim Mono ou

™ multi ETT
gRyou
SPECIALIST

REGAUITHENT

Travail temporaire

Recrutement CDD/CDI Cabinet de recrutement
CDI intérimaire, de Cadres et Experts
alternance

INTERIM ] []

RECRUTEMENT [] | ]
FORMATION (]

CONSEIL RH

SOLUTIONS IT

APPROCHE DIRECTE | ]

|
SYNERGIE
care

EASYWARE

Management et
support
d’infrastructures IT

SYNERGIE

executive

Cabinet de conseil RH
dédié aux C-Levels :
Chasse et Management de
Transition

dialogue @ compétences

Conception et
pilotage
des projets RH

SYNERGIE




03— "

e a

int




Notre stratégie et notre developpement commercial STETE

o Valorisation de ’expertise Renforcement de la
méetiers par la mise en spécialisation autour des S&{QU
SYNERGIE

’ ’ . RECRUITMENT
place d’un processus de métiers experts et cadres
labélisation des agences

- Agences hebergees en Hausse des partenariats Qé%)fffgﬂé
SYNERGIE réponse aux besoins internationaux bysynergie
prox volumiques des clients
Synergie
Executive
SYNERGIE Lancement d’une marque dédiée aux C-levels
eXecutive (chasse de téte, management de transition,

coaching et assessment)



Notre plan de transformation Digital

>

\ 4

Mise en place d'un nouveau moteur de recherche sur notre site web afin
d'augmenter nos taux de conversion et d'améliorer les parcours des candidats.

Lancement de sySYNERGIE et mySYNERGIEcare :applications mobiles pour les
travailleurs intérimaires et portails clients pour dématérialiser les démarches
administratives.

Partenariat exclusif avec Péle Emploi pour accéder aux bases de données candidats

Mise en place d’un partenariat avec A3BC et intégration de la solution d’identité
numérique TrustMe aux processus de candidature

Développement des expériences utilisateurs par le biais de partenariats
stratégiques ou de rachats d’entreprises innovantes en IA

SYNERGIE
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Nos opérations de sourcing sectoriel SYNERGIE

On recrute pour
£ N\
S SAFRAN

Retrouvez nos salons de ['emploi

8610 et spatial o= § | i A The
TOULOUSE 14 MARS 1 o T ___ I - ‘r_‘_
STADE TOULOUSAIN fN ! — wws'o"s‘ e

> 9% / X GRANDS DEPLACEMENTS | f,

.aero
SAINT-MEDARD-EN-JALLES 26 AVRIL
LYCEE JEHAN DUPERIER

.8€ro et nautisme

Ensemble, constrwsons
'avion de demain 7 2 SYNERGIE
WNofe o 2 g, 1 -

LAROCHELLE 23 MAI
STADE MARCEL DEFLANDRE

le salon [
del’emp/0,
automobile

?FAMARS -

SYNERGIE

care

DE VOTRE REGION !




Nos activites de sourcing —

OPERATION PARRAINAGE

dy 07/07/2023 2023

13 AVRIL 2023 casrl/mnmm -

MRU-SICERs Tt

&

N —

&b

' S}nergi‘e

LE FORUM DEDIE
A LEMPLOI

Synergie participe au

JobDating

LE VILLAGE r

DES RECRUTEURS

ML AP AP AL A4S )

Retrouve en septembre
nos equipes a...

SYNERGIE




Une approche RSE reconnue et recompensée depuis SYNERGIE
de nombreuses annees

Réduire les ém]'ssions Dev.elopger et Réduire les émissions Inclusion, diversité et Meilleur employeur Innover pour offrir
de CO2 et agir au maintenir les de CO2 et agir au équité des services plus
quotidien pour certifications et les quotidien pour respectueux de
'environnement labels 'environnement I'environnement
Pour la premiére fois, SYNERGIE élu
* Panneaux ) — ?YNERGI!E a gte glue "mellleur employeur” Identifier les
photovoltaiques T, fm e, - Leader in diversity par Capital en 2024 nouveaux besoins
« Recyclage des I\m,,, e LA 2024" par le FT. des clients qui
e i . s
déchets soarEms 45001 S~ ‘ doivent répondre
. W | SVERSITY LesEchos =
« Voitures e — ,aulx nouvetl.es
électriques & ISO v+ @ o 2o = reg em,enta ions
hybrides Sz ecovadis e e — européennes en
/ FAA e matiere de RSE
+ Velo ou scooter e ("CSRD")

électrique



04— Résultats annuels



. . . . , . . _
I Nos principaux indicateurs cles financiers de 2023

2 ot
3 109 M€ 153 M€ 78,6 M€
+6,6% vs N-1 -5,6% vs N-1 -10,9% vs N-1
Q fie &
+32 M€ 280 M€ 659 M€

Cash flow Fonds Propres

+59 M€ en N-1 240 M€ en N-1 613 M€ en N-1



Chiffre d’affaires

SYNERGIE

Chiffre d’affaires (en M€)

France 1292,9 1 250,1

| Italie 788,1 736,2
Espagne&Portugal245’8 ................................................................ 246’1 .................................
EuropedUSUd ................................................................................................................................................................. 1033’9 ........................................................... 982’3 .................................
“Belgique 2921 284,8
AUtrespaySdUNord&del’Est ....................................................................................................................... 417’4 ................................................................ 322’7 .................................
EuropedUNord&del’Est ................................................................................................................................. 709’5 .............................................................. 607,5 ................................
HorSEurope ............................................................................................................................................................................ 72,1 ................................................................... 76,1 ..................................
TOta“ntematlonal .................................................................................................................................................... 1815’5 ......................................................... 1665’9 ............................
Total 3108,5 2916,0

dont Services numériques 76,0 75,7



Une progression du chiffre d’affaires de +6,6%

...................................................

Acquisitions

+192,4 M€ (+6,6%)

France

+51,3
-10,0
Europe du
Europe Nord & de
du Sud ’Est

-4,0

Hors
Europe DCS

FY 2022

FY 2023

|
SYNERGIE

International
1 816 M€

France
1293 M€

inc. DCS
76 M€




Une progression du chiffre d’affaires de +6,6%

Groupe

™ T2 T3 T4

+6,4% *17%+7,3%
+4,9%

+ 6,6% vs N-1

France

™ T2 T3 T4

+10%

-2,8%

+ 3,4% vs N-1

Europe du Sud

™ T2 T3 T4

-0,2%

+ 5,3% vs N-1

Europe du Nord
et de I'Est

™ T2 T3 T4

+23,3qj26,56

SYNERGIE

Hors Europe

™ T2 T3 T4

+1,2% +1,3%

-9,2%

-13,7%

-5,2% vs N-1




Une croissance organique de +2,9%

Groupe

™ T2 T3 T4

+2,9% +3,1% 19 ¢ *+3,3%

+ 2,9% vs N-1

France

™ T2 T3

+10%

T4

-2,8%

+ 3,4% vs N-1

Europe du Sud

™ T2 T3 T4

-0,2%

+ 5,3% vs N-1

Europe du Nord
et de I'Est

™ T2 T3 T4

+6,7%

-5,9%

- 0,8% vs N-1

SYNERGIE

Hors Europe

™ T2 T3 T4

+1,2% +1,3%

-9,2%

-13,7%

- 5,3% vs N-1




EBITDA consolide

SYNERGIE

EBITDA (en M€)

France 72,8 85,6
| Italie 49,8 45,7
Espagne&Portugal ........................................................................................................................................................... 3,94’6 .....................................
EuropedUSUd ...................................................................................................................................................................... 53’750’3 ...................................
“ Belgique 12,0 13,4
AUtreSPaySdUNord&del’Est .......................................................................................................................... 12,2 .................................................................... 11’3 ...................................
EuropedUNord&del’Est ................................................................................................................................... 24’224,8 ..................................
HorSEurope .............................................................................................................................................................................. 2,5 ....................................................................... 1,6 ...................................
TOta“ntematlonal ......................................................................................................................................................... 80’4 .................................................................. 76,7 .................................

Total 153,2 162,3

dont Services numériques 7,7 9,2



EBITDA

FY 2022

France

-9,1 M€ (-5,6%)

Europe
du Sud

+1,0
-0.6
Europe du
Nord & de Ezlfgse
’Est P

1,6

DCS

FY 2023

SYNERGIE

153,2 M€

International
80,4 M€

France
72,8 M€

inc. DCS
7,7 M€




EBITA consolide

SYNERGIE

EBITA (en M€)

France 60,4 73,2
| Italie 45,9 42,3
Espagne&Portugal ........................................................................................................................................................... 2,4 ....................................................................... 3’1 ......................................
EuropedUSUd ...................................................................................................................................................................... 4 8’3 .................................................................. 45’4 ..................................
“ Belgique 9,4 10,6
AUtreSPaySdUNord&del’Est ........................................................................................................................... 7’6 ....................................................................... 7,8 .....................................
EuropedUNord&del’Est ................................................................................................................................... 17’1 .................................................................... 18,4 ..................................
HorSEurope .............................................................................................................................................................................. 2,1 ........................................................................ 1,1 ....................................
TOta“ntematlonal ......................................................................................................................................................... 67’4 .................................................................. 64,9 .................................

Total 127,9 138,1

dont Services numériques 6,5 8,2



EBITA recurrent

FY 2022

France

-10,2 M€ (- 7,4%)

Europe
du Sud

+1,0
1,3
Europe du
Nord & de Ezlfgse
’Est P

1,7

DCS

FY 2023

|
SYNERGIE

127,9 M€

International
67,4 M€

France
60,4 M€

inc. DCS
6,5 M€




Compte de Reésultat

SYNERGIE

(en M€) 2023 yA\yyi Variation

Chiffres d’Affaires 3108,5 2916,0 6,6%
EB|-|-DA ........................................................................................................................................................................... 153’2 ........................... 162’3-5’6% ...........
S T
EB|-|-A ............................................................................ 1279 138 S
/EB,TA .................................................................................................................................................................................... 41/ ................................. 47/ ..........................................................
Resuuatoperatlonnel ............................................................................................................................... 116’1 ........................... 129,4-10’3% .........
Resultatfmanuerz’90’9 ...........................................................
Resmtatavant]mpﬁt ................................................................................................................................. 119’0 .......................... 130’3-8’7% ...........
|mp6tsurleresultat(4o’4) AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ( 42’1) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
ReSUItatNet ............................................................................................................................................................ 78’6 ............................. 88’2-10’9% .........
/Resu!tatNet”/w/ ..........................................................



Cash flow

SYNERGIE

(en ME€) 2023 2022

Résultat net consolidé 78,6 88,2
ChargesetPmdu]tsSansmc]dencesurlatresorene ............................................................ 21,8 .................................................................... 27,2 ....................................
Capaatedaumﬁnancement .......................................................................................................................... 100’4115’4 .................................
“ Variation du besoin en fonds de roulement 1,6 18,0
..... F IUXdetresorenenetgenereparlactmte101,9133’4
“ Flux de trésorerie lié aux opérations d'investissement -16,2 -21,2
..... F IUXdetresoreneheauxoperat]onsdefmancement54’253,3
Va”atlondelatresorenemtte ...................................................................................................................... 31’658’9 ...................................

Trésorerie a la cloture




Cash flow

Flux liés aux
exploitations

101,9 M€

______

+1,6

Capacité
d'autofinancement

BFR

I
-54,2
Flux liés aux Flux liés aux
opérations opérations de
d'investissement financement

Trésorerie a
’ouverture
2023

Trésorerie a la
cloture 2023

SYNERGIE

366 M€

al

Cash flow généré
Activité/EBITDA

2023 : 66,5%
2022 : 82,2% (66,1% hors CICE)




Structure bilantielle

1451 M€
1 370 M€ 1451 Me 1 370 M€
Actifs
non
Actifs .
courants ~ détenus en Capitaux
vue de la propres
vente
Passifs
non
Actifs courants
courants
Passifs
courants

Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022



Structure financiere

SYNERGIE

(en M€) 2023 2022 Variation
Capitaux propres 659,3 612,8 7,6%
Tresore”enettedessomesbanca]res ....................................................................................................... 366’5334,9 ................................ 9’4% ...............
Tresorenenettedendettementhors|FRS ............................................................................................ 350’0 ............................... 308’7 ............................... 13’4% .............
Dettedelocauon ................................................................................................................................................................. ( 69’8) ............................... (68’9) .............................. +1’3% .............

Trésorerie nette de |’endettement
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Perspectives -

SYNERGIE
Situation du marché 2024 Objectifs du Groupe pour 2024

' a Les incertitudes économiques et géopolitiques sont
J susceptibles d'affaiblir la croissance économique en
S Europe en 2024

Généralisation de notre nouvelle baseline "Mettons
nos énergies en commun"” et rationalisation de notre
portefeuille de marques

Refonte de notre écosystéme numérique mondial, y
compris le traitement de UlA dans notre site web,
notre application mobile et notre portail client.

f Les entreprises ont un besoin accru de flexibilité et

@ d’agilité

Accélération du processus de certification de nos
branches (apres la construction et l'aéronautique en
2023, les services et la logistique)

besoins en matiere de talents et de nouvelles
opportunités de mieux servir nos clients

M D La transition écologique entrainant de nouveaux

"‘%W Les nouvelles formes de travail nécessite une ey Repositionnement de nos activites danf le secteur de
1| gestion renforcée des outils numériques ciad la sante sous le nom de "Synergie Care”.

Diversification de nos secteurs d'activité et de notre
base pays et expansion par le biais d'une croissance
organique dynamique et d'acquisitions ciblées

E%f,
il
g
il
M



