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RAPPORT D

E GESTION

1. ACTIVITE DU GROUPE SYNERGIE ET FA

B SYNERGIE : un acteur européen de
référence en gestion des ressources humaines

Le Groupe SYNERGIE est aujourd'hui un acteur de référence
incontournable dans la Gestion des Ressources Humaines
et occupe la cinquieme place parmi les leaders de la
profession en Europe. LInternational représente désormais
pres de 53% du chiffre d'affaires consolide.

Leader en France, présent dans 16 pays en 2018 (Europe,
Canada et Australie) avec un reseau de plus de 710 agences,
le Groupe intervient de facon croissante dans les secteurs
tertiaires spécialises, les industries de pointe, comme
laeronautique et les énergies renouvelables, le BTP, les

Chiffres-clés (données consolidées)

ITS MARQUANTS EN 2018

bureaux d'etudes, le commerce, les services et les nouvelles
technologies de linformation et de la communication,
en s'appuyant sur la parfaite connaissance des besoins
de chaque utilisateur.

LLe Groupe SYNERGIE saffirme ainsi comme lun des meilleurs
specialistes en Travail Temporaire, recrutement, out-placement,
ingénierie sociale, conseil et formation, chacun de ces métiers
néecessitant souplesse, performance et compeétitivite afin de
repondre aux exigences des clients aupres desquels nous
agissons en tant que veéritables et fideles partenaires grace
aux 4 100 collaborateurs permanents qui interviennent
quotidiennement pour déeleguer plus de 70 000 employes
en Equivalent Temps Plein (ET.P) en France et a l'étranger.

En millions d'euros 2018 2017
Chiffre d'affaires 2 551,1 2 323,3
Ebitda ™ 137,2 135,1
Résultat opérationnel courant @ 128,4 127,5
Résultat opérationnel 119,3 116,2
Résultat financier (1,7) 1,1
Résultat avant impot 117,6 115,2
Résultat net de I'ensemble consolidé 82,5 81,5
dont part du Groupe 79,3 79,9

(1) résultat d’exploitation avant intéréts, impots et amortissement
(2) résultat opérationnel courant avant amortissement et dépréciation des incorporels

B Les évolutions législatives en Europe

L'environnement legislatif continue de favoriser les
Entreprises de Travail Temporaire (ETT), grace a l'‘évolution
des lois depuis le milieu des années 2000, qui permettent
d'envisager avec une certaine confiance lavenir de ce secteur
amoyen et long terme, des tendances de fond similaires se
dessinent en Europe, conduisant les ETT a developper leurs
prestations aupres de tous les secteurs d'activités.

En particulier, la Directive Européenne relative au Travail
Temporaire adoptée en octobre 2008 par le Parlement
Europeéen, visait a assurer la protection des travailleurs
temporaires en respectant le principe de légalite de traitement,
a garantir un niveau minimum de protection effective aux
intérimaires et & mieux valoriser lintérim dans certains Etats.

Les restrictions et interdictions concernant le recours aux
travailleurs intéerimaires sont desormais tres limitees et le
principe de 'egalite de traitement s'applique des le 1°" jour
de la mission.
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Ainsi, des interdictions ont éte levees concernant la duree
maximum des missions, les interdictions sectorielles,
les cas de recours trop restreints, etc.

Les preconisations des Institutions de 'Union Européenne
en faveur du déblocage du marche du travaildans le cadre
d'un juste equilibre entre flexibilité et sécurité ont ouvert
de nouvelles perspectives de croissance du marche de
lintérim au sein de 'Union.

1.1 Activité de SYNERGIE et de ses filiales
en France

11.1 La gestion des Ressources Humaines
en 2018 en France

Le chiffre d'affaires global realisé par les Entreprises de
Travail Temporaire (ETT) en France est en hausse de
5.3% par rapport a 2017, avec plus 780 000 interimaires
equivalent temps plein en moyenne (source DARES).
Selon les donnees etablies par le PRISM'EMPLOI, syndicat
professionnel des Entreprises de Travail Temporaire, ces
évolutions ont quasiment concerne l'ensemble des regions
francaises, mais de maniere contrastée.



Le Travail Temporaire a maintenu sa presence dans tous les
secteurs economiques, les agences etant devenues des
« Agences d'Emploi » intervenant dans tous les domaines
se rapportant a la gestion flexible des Ressources Humaines
et materialisant ainsi le transfert progressif des missions
de Pole Emploi vers lintérim.

Les évolutions législatives
ILconvient enfin de souligner limportance de plusieurs textes
de loi ayant eu des effets a compter de 2013.

En premier lieu, la mise en place en 2013 du Credit d'lmpot
pour la Competitivite et lEmploi (CICE), destine a ameliorer
la compétitivite des entreprises, auquel se substituent
acompter du 17 janvier 2019 des allegements complementaires
de charges sociales.

En second lieu, la loi du 14 juin 2013, dite de Securisation de
U'Emploi qui conduit a créer les CDI interimaires qui n'ont
veritablement été mis en place qu'a compter de 2015.

Une nouvelle réforme votee en octobre 2018 a permis la
creation du contrat de mission handicap au 1° janvier
2019 ; un texte a également péerennise les engagements
de CDII.

Enfin, en 2018 quelques branches ont mene des
negociations avec succes pour améenager les contrats
courts (metallurgie, etc.).

1.1.2 SYNERGIE en France

En France, le Groupe a globalement maintenu un bon
niveau d'activite portant ainsi son chiffre d'affaires sur
lensemble de lannee a 1 207,8M€, supeérieur a 2017 (+5%).

Les investissements strategiques realises depuis plusieurs
annees ont continué a porter leurs fruits

- Acceleration du developpement sur le marche de
laeronautique, tres dynamique et demandeur en personnel
tres qualifie et spécialisé.

L'aéronautique presente des perspectives a long terme qui
incitent les constructeurs et leurs partenaires du secteur
a etoffer significativement leurs equipes ; SYNERGIE a
renforce ses expertises en consequence, et renouvele
notamment les salons regionaux qui ont permis de capter
des candidatures par centaines.

- Renforcement de lactivite navale, galvanisée par les
commandes beneficiant aux constructeurs et a leurs sous-
traitants de la region de Saint Nazaire, ou le Groupe benéficie
d'une implantation historique.

- Développement des Open Centers.

Ce concept innovant pour lemploi, dedie principalement aux
meétiers du tertiaire, a permis :

* d'optimiser le sourcing des competences grace a une
mutualisation des expertises sectorielles, qui permet de
mieux exploiter le potentiel de chaque candidat ;

* de repondre de facon horizontale a lensemble des besoins
d'une entreprise ou d'un etablissement public qui peut y
réaliser des sessions completes de recrutement ;

i

L
.

* l'extension de ce modele, mis en ceuvre a Paris en 2008,
a d'autres grandes metropoles en France et a lInternational ;
* la diversification des activites dans le domaine du placement,
de la formation et l'egalite professionnelle Femme/Homme
s'est également poursuivie.

- Acceéleration des prestations aupres du secteur public.
Les reponses positives aux consultations des marches
publics pour lesquels il a etée constitue une cellule
specialisee, ont fortement augmenté et ont généré un
chiffre d'affaires de pres de 30M€ en 2018.

Une clientéle composée de PME/PMI

et de Grands Comptes

SYNERGIE a developpé une strategie tres proactive de
conquéte de nouveaux clients, notamment dans son coeur
de cible que sont les PME/PMI, qui repréesentent toujours pres
de 60% du chiffre d'affaires du Groupe, et accélere ses
partenariats avec la clientéle « Grands Comptes » europeenne.

B Faits marquants

Acquisition de DCS EASYWARE
SYNERGIE a pris une participation de 66% dans lEntreprise
de Services Numeériques francaise DCS EASYWARE.

Basee a Lyon, DCS EASYWARE est implantee en France, en
Belgique, en Espagne et au Royaume-Uni et a réalise un
chiffre d'affaires de lordre de 45M€ en 2018. Elle emploie
plus de 600 salaries experts en management et support
d'infrastructures IT.

Par cette acquisition, SYNERGIE se positionne sur un marche
en plein essor et complete, comme ses grands confreres, ses
activites traditionnelles en se diversifiant dans linfogerance,
le conseil et l'assistance technique.

DCS EASYWARE apporte ainsi au Groupe SYNERGIE une
complementarité dans son offre de services et les
ressources necessaires a la transition numerique et digitale
de sa clientele.

Poursuite de la transformation digitale de SYNERGIE
Depuis 2015, le numeérique est une des priorités
stratégiques de SYNERGIE qui multiplie les projets afin de
creerde lavaleur a l'egard de ses intérimaires et candidats,
de ses clients mais aussi du grand public.

Vis-a-vis de ses clients qui cherchent a améliorer leur
productivite tout en reduisant leurs couts, SYNERGIE a cree
une plateforme proprietaire de Web services qui leur permet
de facon dematerialisee, d'exprimer leurs besoins en
personnel, de gerer les contrats de delegation et les heures
des intérimaires délegués, de prévisualiser leurs factures et
d'accéder a un certain nombre de reportings a partir de leur
portail personnel.

En 2017, SYNERGIE a poursuivi sa volonté d'ameliorer sa
relation avec ses candidats et ses clients en s'equipant d'un
nouvel outil de gestion de candidatures permettant
d'accélérer d'une part, le rapprochement des competences
des candidats inscrits chez SYNERGIE avec les exigences
des entreprises et d'autre part, la recherche externe de
candidats. Apres un « Go live » en decembre 2017,
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SYNERGIE a poursuivi en 2018 l'appropriation de cet outilen
interne par la mise en place de multiples ateliers et a fait
evoluer cet outil pour une meilleure performance.

L'offre globale de services

La nouvelle offre de services, lancée des 2015 et mise a jour
en integrant le CDII a permis de répondre aux besoins de
dématerialisation de certains clients de maniere innovante ;
des efforts en matiere de diversité se sont poursuivis,
et des propositions de prestations sont offertes pour
laccompagnement des jeunes, des seniors, des personnes
en situation de handicap, etc.

De méme, la gamme de services de conseil RH s'est elargie
notamment en matiere de gestion des competences, de
formation et d'entretien professionnel, suite a la derniere
reforme de la formation.

Lancement d'une marque premium

En 2018, SYNERGIE a affirmé sa présence sur le segment du
marche du recrutement permanent et de Travail Temporaire
d'experts et de cadres a travers la création d'une nouvelle
marque internationale S&you. Par cette marque, le Groupe
SYNERGIE cherche a s'imposer comme un acteur de
référence aupres des candidats comme des entreprises tout
en préservant les valeurs fondatrices du Groupe.

Atravers la nouvelle marque S&you, le Groupe met en avant
sa difféerence distinctive : d'abord s'intéresser aux projets de
chacun pour ensuite proposer des solutions aux plus
proches des attentes.

S&you est le reflet de la proximité que le Groupe SYNERGIE a
toujours su créer avec les candidats comme avec les entreprises.

1.2.1 En Europe du Sud

L'évolution de l'activite en Europe du Sud a été marquee par :
- une activite en forte progression dans toute la zone ;

En France, cing bureaux ont été implantés a Paris, Bordeaux,
Toulouse, Nantes et Lyon, composes de vingt-cing consultants.
Hors du territoire national, S&you a ete lancée en Espagne,
Italie, Portugal, Suisse et en Allemagne. Puis en 2019,
lAustralie et le Benelux suivront,

S&you, c'est le meilleur du Groupe SYNERGIE pour les
recrutements d'Experts et de Cadres et la promesse de
laccompagnement et de la performance de nos equipes au
service des projets de chaque candidat et de chaque client.

1.2 Activité du Groupe a l'International

SYNERGIE, présent aujourd'hui dans 16 pays, a affiche
des performances sur lensemble de ses marches, qui lui
ont permis d'atteindre son plus haut niveau historique avec
un chiffre d'affaires global de 1 343M<€ a l'International.
Cette activite représente desormais pres de 53% de lactivite
du Groupe en 2018 (contre 50% en 2017) et constitue un
veritable relais de croissance et de profitabilite.

Ces realisations sont confortées par une forte intégration de
SYNERGIE a l'echelle européenne, lui permettant de capter
de nouveaux Grands Comptes d'année en annee.

La cellule dediee au detachement de personnel qualifie entre
pays europeens, « Global Cross Sourcing by SYNERGIE », offre
inédite pour un groupe francais, assure, grace a ses
expertises multi-categorielles, le détachement d'intérimaires
transnationaux, repondant ainsi a un enjeu majeur du marche
de lemploi : les besoins de compeétences, et a la necessite
de fluidifier les détachements de personnel qualifie des pays
offreurs (Europe de [Est et du Sud principalement) vers les
pays demandeurs.

- une croissance a nouveau tres elevee en ltalie sur lensemble de llannée.

Dans ces conditions, le niveau d'activité a progresse a nouveau de pres de 15%, le taux de penétration du Travail Temporaire
restant encore inférieur a 2% de la population active dans les trois pays constituant I« Europe du Sud », laissant augurer des

perspectives de croissance durables.

En millions d'euros 2018 2017
Chiffre d'affaires 650,5 569,5
Résultat opérationnel courant 23,8 21,5
Résultat financier ©,2 ©,1)
Résultat net de I'ensemble consolidé 16,4 15,5

Italie

Le chiffre d'affaires, realise avec une clientele mixte de grands
comptes et de PME/PMI surle modele de la France, a progresse
de 19,4% sur lensemble de lannée, pour atteindre 420,gME€.

Cette performance a beneéficie des evolutions legislatives
initiees par le gouvernement italien, dans les années 2015-
2016 mais egalement du maillage progressif du territoire par
le réseau SYNERGIE et de la diversité des secteurs.
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Cette dynamique s'est exercée tout en maintenant une
rentabilite opérationnelle a 4,7% du chiffre d'affaires.

En 2019, l'ltalie devrait bénéficier d'un marché a nouveau en
croissance, de la montee en puissance des agences creees
en 2018 et de celles préevues pour 2019 (Six).



Espagne

La filiale locale a affiché une croissance de 5,2%, supérieure
au marche, pour atteindre un chiffre d'affaires de 191,2M€
avec une rentabilité opérationnelle de 3,6M€.

Le developpement des implants, du payrolling et de la division
aeronautique specialisée a soutenu cette croissance en
particulier au cours du second semestre et offrent de belles
perspectives pour 2019.

1.2.2 En Europe du Nord et de 'Est

Portugal

Tout comme l'Espagne, le Portugal a poursuivi sa croissance
(+8,8%) avec une rentabilite operationnelle qui se maintient
a04ME€.

Le déeveloppement d'activites a meilleure profitabilité (projets
outsourcing, formation, détachement de personnels plus
hautement qualifies), tout en maintenant le panel des grands
comptes existants, qui represente plus de 50% de la clientele
de la filiale, doit permettre d'aborder 2019 avec les atouts
necessaires a une croissance rentable.

Le Groupe a progresse en Europe du Nord et de 'Est en 2018 (+16,5%), avec des situations plus contrastées.

En millions d'euros 2018 2017
Chiffre d'affaires 631,8 542,4
Résultat opérationnel courant 25,7 26,7
Résultat financier ©.9) 0.3
Résultat net de I'ensemble consolidé " 14,7 15,2

(*) hors dépréciation des Goodwill

Benelux

Le chiffre d'affaires du Benelux a atteint un niveau record a
333.9M€ (+4,5%) avec une nette croissance en Belgique et
une activite stable aux Pays Bas et au Luxembourg, apres
plusieurs annees de forte progression sur tous les pays de
cette zone.

La Belgique a poursuivi sa croissance, essentiellement au
1¢ semestre, grace a son activite « inhouse » (implants) qui
represente pres de 30% de sa clientele et a une réepartition
equilibrée de sa clientele avec un mix PME PMI similaire a
celui du Groupe.

Le resultat opeérationnel courant reste a un haut niveau
(16,6M<€ soit 5,9% du chiffre d'affaires) attenue toutefois par
des modifications de subventions sociales et la pression de
certains grands comptes.

Dans un environnement ou la main-d'ceuvre est pénurique
dans de nombreux secteurs, les filiales hollandaises ont
maintenu un bon niveau d'activité (chiffre d'affaires de 42 4M€
en tres legere diminution), avec des performances moindres
dans le transport logistique, ou la clientele a souvent opte pour
linternalisation de chauffeurs notamment.

Royaume-Uni

Le chiffre d'affaires est en hausse a devise constante, dans
un marche tres fortement concurrentiel (14 000 agences de
travail temporaire sont etablies au royaume Uni) pour
atteindre 117,3M€ permettant de degager un résultat
opérationnel courant de 1,2M€ contre 14M€ en 2017.
Certaines évolutions législatives (contributions retraites,
salaire minimum..) ont péenalise les marges.

Le déeveloppement des agences creees en 2018, les expertises
acquises dans des secteurs porteurs (aéronautique,
nucléaire.), renforcés par le déeveloppement des implants

et la structuration des equipes destinées au placement de
permanents, doivent permettre en 2019, un retour a une
rentabilite plus affirmee.

Allemagne

SYNERGIE PERSONAL DEUTSCHLAND a realise un chiffre
d'affaires de 61,6M<€, en léegere baisse par rapport a 2017,
avec un resultat opérationnel courant de 2M€, contre
2,56M€ en 2017.

['année 2018 a eté marquee par l'évolution de la Loi sur le
Travail temporaire avec la mise en application de la derniere
etape de lequal pay (principe d'égalité de traitements des
salaires) et la limitation des missions a 18 mois, ce qui a
conduit a un turnover tres eleve des interimaires (element
nouveau en Allemagne).

En 2019, la filiale allemande devrait bénéficier de la montee
en puissance des nouvelles agences créees (huit en 2018)
et de la hausse des prix attendue, la clientele s'adaptant
aux modifications de fonctionnement du secteur.

Autriche

Au 31 octobre 2017, SYNERGIE a pris le controle de 80% de
la société VOLKER en Autriche.

Dans un pays ou la croissance du PIB est l'une des plus
élevées en Europe (+2,7%), la société VOLKER a réalisé un
chiffre d'affaires de l'ordre de gOM€ cette année, en
hausse de 21,6% par rapport a 2017 et un résultat net en
progression de 29,3%, illustrant une bonne premiere
annee d'integration.

Les investissements realises dans un systeme de détection
et de gestion des candidats performant, la formation des
interimaires et le recours a la main-d'oeuvre de pays de l'est
limitrophes ont permis de réepondre aux demandes croissantes
des clients.
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Suisse

Avec un taux de chdmage de 2,4% en Suisse, les filiales
locales de SYNERGIE ont realise un chiffre d'affaires de
23,.8M€ contre 27,1M€ en 2017, cette baisse affectant
la rentabilité de la filiale.

Outre la poursuite de la diversification de la clientele,
des actions fortes ont eté menees afin de developper
des services de qualité permettant de placer des candidats
plus hautement qualifiés.

Un retour aux bénéfices est attendu des 2019.

Europe de UEst

Les filiales tcheques et slovaques ont realise un chiffre
d'affaires global de 6,3M€ en 2018 de méme niveau qu'en
2017, le turnover du personnel ayant un impact fort dans les
performances, notamment en Republique Tcheque.

La part du Travail Temporaire, a nouveau en nette progression,
benéficie toutefois de belles perspectives.

1.2.3 International hors Europe

Canada

Dans un contexte eéconomique tendu, notamment au
Québec ou la filiale réalise la majeure partie de ses
activités, le chiffre d'affaires s'est établi a 30,1M€ (soit -4,8%

a devise constante), avec une rentabilite affectee par le
pricing operé chez certains grands comptes et les differes
dans le developpement et les performances de certains
centres de résultat.

Une restructuration opérée des le début de 2019 doit
permettre a la filiale un retour a la croissance rentable
tres rapidement.

Australie

La filiale australienne creee en 2012, qui developpe
conjointement les activites de placement de personnel
hautement qualifie en provenance d'Europe et celles plus
traditionnelles de Travail Temporaire et de placement de
permanents, a fortement progresseé en 2018 avec un chiffre
d'affaires de 30,8M€ (+10,2%) béneficiant de lapport de
grands comptes.

['acquisition d'ENTIRE des janvier 2019, doit permettre a
notre reseau local de s'affirmer comme un acteur national,
benéficiant du cross selling entre ses diverses entités
reparties sur le territoire australien, avec pour objectif
d'atteindre un chiffre d'affaires global de 100MAUD.

2. COMPTES CONSOLIDES ET COMPTES SOCIAUX

Les comptes consolides et sociaux de l'exercice clos
au 31 décembre 2018 ont ete arrétés par le Directoire
du 29 mars 2019.

En application du Reglement Europeen 1606/2002 du 19 juillet
2002, les societes cotees sur un marche reglemente de lun
des Etats membres présentent leurs comptes consolidés en
utilisant le reférentiel comptable IFRS (International Financial
Reporting Standards) tel qu'adopte dans 'Union Européenne.

2.1 Comptes consolidés du Groupe
2.1.1Le périméetre 2018

Le périmetre des entités consolidées figure en note n'3
de lAnnexe aux comptes consolides.

Enjuin 2018, SYNERGIE a pris une participation de 66%
dans l'Entreprise de Services Numeriques francaise
DCS EASYWARE.

Par ailleurs, la participation de 70% detenue dans la filiale

de droit britannique ACORN LEARNING SOLUTIONS a ete
cédée en janvier 2018.
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2.1.2 La structure bilantielle
La lecture du bilan consolide de SYNERGIE met en evidence :

Alactif

- des survaleurs et autres immobilisations incorporelles
(clientele, marque.) a un niveau global de 1474M<€, la variation
par rapport a 2017 etant essentiellement liee a lacquisition de
DCS EASYWARE ;

- des immobilisations corporelles supportant lactivite du
Groupe s'elevent a 63,IM€, deux nouveaux biensimmobiliers
Jjustifiant laugmentation constatee en 2018;;

- les actifs financiers non courants s'établissent a 105,2M€
(essentiellement les creances CICE a plus d'un an) ;

- la hausse du poste clients liee a celle de lactivite ;

- les autres creances relativement stables a 76M€ ;

- un niveau de trésorerie éleve a 85,3M€.

Au passif

- laugmentation des capitaux propres qui s'etablissent a
501,8M<€ (dont part du Groupe 483,4M€) ;

- une hausse des passifs non courants liee aux impots
differés passifs, corollairement aux marques et clientele ;

- des passifs courants stables a 483,6ME€.
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Le résultat operationnel courant avant dépreciation et amortissements des incorporels (Ebita) est utilisé comme indicateur
de performance.

Chiffres consolidés significatifs par zone géographique

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel courant

En millions d'euros 2018 2017 2018 2017
France 1207,8 1150,6 79,1 78,2
Italie 420,9 352,4 19,8 17,0
Espagne 191,2 181,7 3,6 4,0
Portugal 38,5 354 0,4 0,5
Europe du Sud 650,5 569,5 23,8 21,5
Belgique, Luxembourg 2901 5 275,8 17,1 19,4
Pays-Bas 42,4 43,6 2,0 3,1
Allemagne 61,6 62,4 2,0 25
Autriche 89,0 13,7 39 0,1
Royaume-Uni 117,3 113,5 1,2 1,4
Suisse 23,8 27,1 0,4) 0,1
Europe de I'Est 6,3 6,3 ©,1) 0,0
Europe du Nord et de I'Est 631,8 542,4 25,7 26,7
Canada/Australie 61,0 60,7 (0,2) 1,2
Total International 1343,3 1172,7 49,3 49,3
TOTAL 2551,1 2 323,3 128,4 127,5
Le chiffre d'affaires La part contributive du placement, des autres activites de

SYNERGIE a affiche des performances sur lensemble des  ressources humaines (formation, outsourcing.) et des
marcheés ou le Groupe est présent, qui lui ont permis services numériques, s'éleve a 2,2% du chiffre d'affaires
d'atteindre un pic historique de 2,55 Md€, avec unréseaude  global, avec un potentiel de marge supérieure a celle de nos
plus de 710 etablissements. activités traditionnelles.

Le Résultat opérationnel courant avant amortissement et dépréciation des incorporels (EBITA)

En millions d'euros 2018 (S1) 2018 (S2) 2018 2017
Chiffre d'affaires 1238,8 1312,3 2551,1 2323,3
Résultat opérationnel courant 57,7 70,7 128,4 127,5
Soit en % du CA 4,7% 5,4% 5,0% 5,5%
Ebita 2018 % CA 2017 % CA
France 6,5% 6,8%
Europe du Sud 3,7% 3,8%
Europe du Nord et de I'Est 41% 4,9%
Canada/Australie -0,3% 2,0%
SYNERGIE consolidé 5,0% 5,5%
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SYNERGIE affiche un résultat operationnel courant consolidée
de 128,4M€, superieur a celui de 2017 avec un ratio de marge
sur chiffre d'affaires de 5,0%, contre 5,5% en 2017, la variation
s'expliquant principalement par limpact de la baisse du
CICE en France evaluee a 8,6M<€.

Les investissements (recrutement de consultants,
digitalisation et developpement des outils IT.) se sont
poursuivis de facon maitrisee, tout comme le developpement
des formations des intérimaires, atout majeur pour
répondre aux besoins de la clientele, s'est particulierement
accentue au filde lannee.

Lintégration de la filiale autrichienne VOLKER sur une année
pleine (contre deux mois en 2017) et de DCS EASYWARE a
compter de juin 2018 ont contribué positivement a l'atteinte
de ce niveau.

Les depréciations de creances douteuses se sont
maintenues a 0,2% du chiffre d'affaires, le crédit client
regresse a 66 jours.

La hausse des charges externes qui s'etablissent a 84, 5M€
(+9% a perimétre constant) s'explique en partie, par les
investissements consequents realises par le Groupe ces
dernieres années dans les technologies afin d'améliorer
l'efficience des processus et d'accélérer la digitalisation
du Groupe.

Ces investissements impactent egalement les dotations aux
amortissements (globalement 8, 8BM€ contre 7.6M€ en 2017).

Le résultat opérationnel

Les elements suivants permettent d'expliquer le passage
du résultat opérationnel courant au résultat opérationnel
en 2018

- les amortissements des incorporels lies aux acquisitions
se sont élevés a 5,3M€, contre 2,6M€ en 2017, (activation
des clientéles de VOLKER et de DCS EASYWARE) :

- une déepreciation du Goodwill afferente a la filiale britannique
pour 3M€

- des elements exceptionnels peu significatifs (0,.8M€).

Le résultat financier

Le cout de l'endettement financier s'établit a IM€, contre
0,6M<€ en 2017.
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La provision pour perte de change s'est limitee a 0,7M€
en 2018.

Le résultat avant impot
Il résulte de ce qui précede un benéfice avant impot de
117,6M€ (contre 115,2M€ en 2017).

Le résultat net

Compte tenu de la CVAE (17M<€ relatifs aux filiales francaises)
d'une part, de limpédt sur les benéfices et de la fiscalite
differee d'autre part, le bénéfice net consolide s'éleve a
82,5M€ (dont part du Groupe 79,3M€), a son plus haut niveau
historique, confirmant la pertinence des choix strategiques
effectues tant en France que dans les autres pays ou le
Groupe est implante.

2.2 Comptes sociaux de SYNERGIE
2.2.1 La structure bilantielle

La lecture du bilan au 31 decembre 2018 de SYNERGIE SE
met en évidence :

Alactif

- lactifimmobilise de 158, 2M<€, integrant l'apport de fonds
a la filiale S.ILE.S, assimilable localement a des capitaux
propres ;

- lactif circulant en baisse, avec des creances clients stables ;
- une trésorerie largement excedentaire (28,gM€), de méme
niveau qu'en 2017.

Au passif

- un haut niveau de capitaux propres a 401,7M€ apres
versement de dividendes (19,2M€) ;

- des provisions pour risques stables (6,2M€ dont provision
pour perte de change 4,9M€) ;

- des dettes financieres essentiellement representees par les
comptes courants de filiales ayant des trésoreries excédentaires,
SYNERGIE SE agissant en tant que centrale de tresorerie;

- des dettes courantes d'exploitation en baisse.

Conformément a la loi, nous vous précisons que le crédit
fournisseur (hors formation et factures non parvenues) s'est
eleve a 44 jours en moyenne en 2018 (contre 43 en 2017), les
echéances depassees se ventilant comme suit a la cloture
de l'exercice:



pour les fournisseurs

Article D. 441 |.-1e : Factures regues non réglées a la date de cléture de I'exercice
dont le terme est échu

0 jour 1a30 31a60 61a90 91jours Total(1jour

En milliers d'euros

(indicatif) jours jours jours  etplus et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 738 552 75 21 26 674
Montant total de factures concernées T.T.C. 1045 1219 147 54 14 1434
Pourcentage du montant total des achats T.T.C. de I'exercice 1,39% 1,63% 0,20% 0,07% 0,02% 1,91%

Pourcentage du chiffre d'affaires H.T. de I'exercice
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre des factures exclues 139 139

Montant total de factures exclues 51 51

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégal -article L. 441-6
ou article L. 443-1 du Code de commerce

Délais de paiement utilisés pour le calcul x Délais contractuels
des retards de paiement 0 Délais légaux
pour les clients

Article D. 441 I.-1e : Factures émises non réglées a la date de cléture de I'exercice
dont le terme est échu

En milliers d'euros 0 jour 1430 31460 61a90 91jours Total(1jour

(indicatif) jours jours jours  etplus et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 46720 3910 1573 928 2289 55420
Montant total de factures concernées T.T.C. 177 806 38912 7991 2173 2954 52030
Pourcentage du montant total des ventes TTC. de I'exercice
Pourcentage du chiffre d’affaires H.T. de I'exercice 15,24% 3,34% 0,69% 0,19% 0,25% 4,46%

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre des factures exclues

Montant total de factures exclues

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégal - article L. 441-6
ou article L. 443-1 du Code de commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul x Délais contractuels
des retards de paiement 0 Délais légaux
2.2.2 Le compte de résultat La contribution de SYNERGIE SE & lactivité du Groupe,

avec 44.4% du volume des affaires traitées, reste tres
o017  Significative tout en se réequilibrant d'année en année au

En milliers d'euros 2018
benéfice des filiales étrangeres.
Chiffre d'affaires 1166,4 1134,4
Résultat d'exploitation 59,1 61,9  Ilconvient de souligner :
) ) ) - lincidence tres significative du CICE sur le resultat
Résultat financier 16,8 12,5

d'exploitation, de son taux de rétention et des variations des
Résultat net 67,7 71,4  regles légales applicables ;
- limpact du mix grands comptes/PME PMI ;
Le béenéefice net de SYNERGIE SE séleve a 67,7M€ pourun - le resultat financier de 15,3M€ essentiellement lie aux
chiffre d'affaires a 1 166,4M<€, la variation éetant impactée  dividendes de filiales etrangeres ;
fortement par le CICE inférieur de 8,6M€ a celui de 2017. - un resultat exceptionnel de -1IM€ contre +0,4M€ en 2017.
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La distribution de dividendes de certaines filiales a
SYNERGIE SE pour 15,2M€ en 2018, contre 12,5M€ en 2017,
est sans effet sur les comptes consolides.

2.2.3 Affectation du résultat
Compte tenu des résultats exposés ci-dessus et d'une

structure financiére de SYNERGIE a nouveau renforcée,
l'affectation projetée du résultat serait la suivante :

Résultat de I'exercice 67 652 611,59
183619 888,91
251272 500,50

251 272 500,50

330032,35
19 489 600,00

231 452 868,15

Report a nouveau antérieur
Résultat disponible
Bénéfice distribuable
Réserve pour actions propres
Dividendes

Report a nouveau

Ilsera distribue pour chacune des 24 362 000 actions composant
le capital social un dividende de 0,80€. Ce dividende sera mis
en paiement le 21 juin 2019.

Les actions propres qui seront détenues par la Societe au jour
de la mise en paiement du dividende ne donnent pas droit
au paiement de celui-ci. Les sommes correspondantes aux
dividendes non verses au titre de ces actions seront affectees
au compte « report a nouveau ».

ILest rappelé a ce titre que .

- depuis le 17 janvier 2018 la fiscalite des revenus mobiliers et
en particulier des dividendes est soumise au choix de chaque
actionnaire en fonction de la situation personnelle (choix
formalisé dans sa déclaration de revenus) :

* soit au Prélevement Forfaitaire Unique correspondant a
un taux d'imposition forfaitaire de 12,8% auquel s'ajoutent
les prelevements sociaux de 17,2%, situation dans laquelle
les dividendes sont imposés sans prise en compte de
labattement de 40% ;

e soit a limpdt sur le revenu au bareme progressif situation
dans laquelle les dividendes sont soumis a limpot en fonction
du bareme mais sur une base reduite de labattement de

2.3.2 Financement du Groupe

40% avec, le cas echeéant, le prelevement obligatoire non
libératoire de 12,8%.

- les dividendes et distributions assimilées continuent toutefois
de donner lieu lors de leur versement aux prelevements
sociaux au taux de 17,2% ainsi qu'a un préelevement forfaitaire
non libératoire (PFNL) dont le taux est aligne sur celui du PFU
a12,8% (au lieu de 21% précedemment pour les dividendes).

Les contribuables dont le revenu fiscal de référence de
lavant-derniere année est inférieur a certains montants - fixes
a 50 000€ (célibataires, divorcés ou veufs) et 75 000€
(contribuables soumis a imposition commune) pour le PFNL
sur les dividendes - conservent la possibilite de demander
a étre dispenses de PFNL.

Distribution de dividendes

Conforméement aux dispositions legales, il est rappele
que les dividendes des trois derniers exercices se sont
respectivement eleves a .

Exercice Divigle;gael Dividende unitaire
2015 14617200 € 0,60€
2016 14617200 € 0,60€
2017 19489600 € 0,80€

2.3 Financement
2.3.1 Financement de SYNERGIE

Au 31 decembre 2018, SYNERGIE SE bénéficie d'une trésorerie
nette d'endettement positive de 90.6M€ (retraitee des
comptes courants vis-a-vis des filiales du Groupe) contre
88,4M€ a la cloture de 2017

Parailleurs, SYNERGIE SE participe au financement du besoin
en fonds de roulement de certaines filiales par apports en
compte courant et octroi de cautions aux etablissements
bancaires locaux.

En millions d'euros 2018 2017
Capitaux propres consolidés 501,8 435,7
Trésorerie nette des soldes bancaires 45,2 50,0
Endettement financier (44,2) (38,1)
Trésorerie nette de tout endettement 1,0 11,9
Trésorerie y compris CICE mobilisable 125,6 153,6
Capacité d'autofinancement 60,3 50,8
Variation du besoin en fonds de roulement (15,5) (11,2)
Investissements "industriels" hors variation de périmetre 15,6 21,3
CoUt de I'endettement financier net/chiffre d'affaires 0,05% 0,02%
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Le besoin en fonds de roulement lie a lactivité a augmente de
155M€, du fait de la croissance de lactivite lors des deux
derniers mois de l'exercice, cette augmentation etant
toutefois contenue par une amélioration du credit clients.

Latresorerie disponible a permis de couvrir les investissements
courants et le paiement des dividendes (19,2M€).

Le Groupe a financé l'acquisition de DCS EASYWARE en
cédant la créance CICE afférente a 2015 (28M€).

Comme constatée sur le tableau de flux de trésorerie consolide,
leffet conjugue de ces elements a conduit a degager une
trésorerie nette des soldes bancaires largement positive :
452M€,

La trésorerie nette de tout endettement, a laquelle s'ajoute
le CICE mobilisable, s'eleve quant a elle a 125,6M<€.

Les capitaux propres s'etablissent a 501,8M€ mettant
en evidence la solidite du Groupe SYNERGIE en Lui
garantissant son indéependance financiere et son statut
europeen, et confortés par labsence d'endettement,
permettent d'envisager sans risque la poursuite de
nouvelles acquisitions, tant en France qu'a l'étranger.

3. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE ET PERSPECTIVES D'AVENIR

3.1 Evénements importants postérieurs
ala cléture de l'exercice

Aucun évenement important postérieur a la cloture de
l'exercice 2018, susceptible de remettre en cause les comptes
dudit exercice, n'est survenu.

3.2 Perspectives d'avenir en France
et a lInternational

L'environnement législatif

En France, lannée 2019 sera marquée par la transformation
du CICE en allegements de charges sociales, qui sont inclus
dans la base taxable a limpdt societe et auront par ailleurs
un effet positifimmediat sur la trésorerie.

De facon plus générale a lInternational, faisant suite a des
mesures législatives et reglementaires ayant eu un effet sur
les marges des 2018 (Allemagne, Belgique, Pays-Bas..), des
actions de revalorisation sont menées, comme en France,
induisant un effet prix.

De méme, laugmentation legale des salaires dans certains
pays, tels Espagne, impactera positivement le chiffre
d'affaires des filiales concernées.

4. GESTION DES RISQUES

B La gestion des risques, préoccupation
majeure de la Direction

Vous trouverez ci-apres les informations relatives aux
risques et incertitudes lies a l'activite du Groupe.

4.1 Gestion des risques financiers

Risque de taux

Les emprunts en cours de remboursement au 31 décembre
2018 ont ete souscrits a une exception pres a taux fixe.

Le taux moyen des interéts relatifs aux emprunts du Groupe
s'est reduit a 1,25% en 2018 (1,88% en 2017).

Le contexte macroéconomique

Avec une hausse du PIB dans la zone euro de lordre de 1,5%
en 2019 selon les prévisions de [OCDE, lannée en cours
devrait rester favorable a lévolution des activites du Groupe.

Dans un contexte de croissance economique et de hausse
de l'employabilite, lintérim a de belles perspectives de
développement concrétisees par des demandes de clients
nombreuses, mais avec la necessité de trouver du personnel
qualifie dans des metiers parfois penuriques et avec un
turnover pouvant étre tres important.

Le Groupe SYNERGIE
Les deux premiers mois de l'exercice font etat d'un niveau
de croissance de l'ordre de 4%.

Dans ce contexte, le Groupe poursuit actuellement letude de
dossiers de croissance externe afin de se déployer notamment
dans les pays nordiques et en Europe de lEst afin doptimiser le
sourcing, apres avoir concretise lacquisition de la societe
australienne ENTIRE RECRUITMENT au debut de lannee 2019.
Par ailleurs, SYNERGIE a obtenu lagrément des autorites
chinoises en vue de louverture imminente d'un bureau a
Qingdao dans la province de Shandong en Chine, lui permettant
d'accompagner de grands clients europeens déja presents
sur le territoire.

Risque de change
L'activité réalisée hors zone euro représente 8,1% du chiffre
d'affaires consolidé au 31 décembre 2018 (contre 8,9% au
31 décembre 2017).

Notre developpement en Grande-Bretagne par acquisitions
successives depuis décembre 2005, financées en partie par
apports en compte courant, et l'évolution de la monnaie
britannique ont conduit le Groupe a étre plus sensible aux
effets des variations de cours des devises.

Limpact du Brexit sur la parité euro/livre sterling avait entraine
une charge financiere importante en 2016 traduisant lincidence
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d'une variation de provision en fonction du taux de change a
la cloture de lexercice ; les variations de change constatees en
2017 et 2018 n'ont pas ete significatives.

Cours des monnaies par rapport a l'euro

Des couvertures de change ont éteé prises depuis le second
semestre 2017 afin de limiter le risque de taux de change.

a la cloture moyen sur 12 mois
1euro - Cours 2018 2017 2018 2017
Livre sterling 0,8945 0,8872 0,8860 0,8757
Dollar canadien 1,6605 1,5039 1,56329 1,4725
Franc suisse 1,1269 1,1702 1,1516 1,1163
Couronne tcheque 25,7240 25,5350 25,6784 26,2891
Dollar australien 1,6220 1,6346 1,6832 1,4795

Risques de liquidité et de crédit

Compte tenu d'une situation de tresorerie positive et de
labsence d'endettement, les risques de liquidité et de credit
sont estimés non significatifs.

La possibilité de recourir au financement du CICE, par cession
des creances subsistant a l'actif du bilan a un etablissement
financier, renforce la situation financiére du Groupe au regard
de ces risques.

Risques d’actions et de placements
En matiere de gestion des placements financiers, SYNERGIE
mene une politique tres prudente.

En effet, les placements realisés correspondent a des SICAV
moneétaires a tres court terme, en grande majorité achetées
et vendues au cours du méme mois, pour lesquellesiln'y a
pas de risque, ainsi qu'a des comptes a terme a trois mois
au plus. Au 31 decembre 2018, seuls subsistaient les
comptes a terme.

Les actions propres sont gerées dans le cadre du contrat de
liquidite d'une part et du programme de rachat d'autre part.

4.2 Gestion des risques non financiers

La notoriete de SYNERGIE et de sesfiliales, leur positionnement
de generaliste et le volume des affaires traitees, permettent
de répondre aux appels d'offres des clients nationaux
et internationaux (Grands Comptes) afin de poursuivre
leur developpement et de gagner regulierement des
parts de marche.

Le Groupe détient environ 5% de parts de marché dans
les principaux pays ou il est implante (France, Belgique,
ltalie, Espagne).

A toutes fins utiles, nous soulignons que le Groupe n'a pas
fait lobjet de sanction du Conseil de la Concurrence pour
pratiques anticoncurrentielles.

Risque Clients

Le Groupe conserve son independance vis-a-vis de ses
clients, seuls deux d'entre eux contribuant pour plus de
1% au chiffre d'affaires consolide.
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Dans ce contexte, loptimisation de la gestion du poste
client est un acte quotidien. Sur ce point, et depuis de
nombreuses annees, l'ensemble des collaborateurs est
sensibiliseé a la notion de « risque client » et a la maitrise
des délais de paiements.

Les processus de blocage d'encours autorise, lies au
risque client tel qu'il a été estime par le service « Credit
Management » et integres dans les logiciels metier et force
de vente, constituent des aides efficaces a la décision et a
la limitation de ce risque.

Grace a ces methodes, le Groupe assure le developpement
de ses ventes dans un environnement securise.

Risque conjoncturel

La décision de quitter 'Union Européenne (« Brexit ») prise
par voie reféerendaire au Royaume-Uni le 23 juin 2016 et les
evenements qui ont marque la péeriode transitoire jusqu'en
mars 2019, pourraient avoir une incidence défavorable sur
l'economie, les marches financiers et les marchés de
change internationaux. Des incertitudes d'ordre juridique
sont apparues, relatives notamment aux flux de personnel
europeens en Grande-Bretagne.

La filiale britannique contribue toutefois pour seulement
4,6% au chiffre d'affaires consolidé du Groupe SYNERGIE
en 2018 (4,9% en 2017).

Lesrisques de nature financiere ont été exposes precédemment
et ceux de nature économique le sont dans la note n'52 de
lAnnexe aux comptes consolidés (incidence des variations
de taux d'actualisation, de croissance et d'Ebit sur les flux futurs).

Risque lié a la marque

Dans le cadre de sa politique de marque, le Groupe est
amené a conceder lutilisation de ses marques et
representations graphiques a ses filiales par des contrats
de licences negocies.

La politique d'image nous conduit ainsi a deposer
regulierement de nouvelles marques et slogans afin
d'adapter notre identité a l'évolution économique et a
notre internationalisation.



En outre, le Groupe est amené a conduire une politique
énergique de defense de la marque « SYNERGIE » lorsque
notamment des tiers exploitent le terme « SYNERGIE » pour
designer d'une part des activites qui, sans étre similaires ou
connexes, peuvent viser des services proteges ou d'autre
part des activités plus directement concurrentielles se
rapportant au Travail Temporaire ou a la Gestion des
Ressources Humaines.

Les actions de sponsoring dans divers sports représentent
un support mediatique qui valorise la notoriete de la marque.

ILconvient enfin de preciser que la majeure partie des filiales
européennes de Travail Temporaire développe la marque
SYNERGIE.

Risque Juridique et Fiscal

Le controle interne, sur le plan juridique, se fonde sur un
principe de précaution, qui resulte d'une part d'une attitude
responsable de chaque collaborateur et d'autre part d'une
intervention en amont des sujets majeurs, ainsi que d'une
position active dans la resolution des litiges en aval.

La selection des conseils externes et des avocats du Groupe
se fonde sur des criteres qualitatifs et un ratio cout/délai
optimise. Une revision de lapplication de ces criteres est
regulierement menee.

Assurances et couverture des risques

Les risques exceptionnels sont couverts par des programmes
d'assurances negocies par la Direction Génerale. Ces
programmes garantissent un niveau de couverture adapte.
Ils sont souscrits aupres d'assureurs de notoriete internationale,
beneficiant eux-mémes de réassurances.

Les programmes dassurances couvrent notamment les
risques operationnels suivants :

- les consequences pecuniaires de la mise en cause de la
responsabilite civile des societes du Groupe ;

- les domaines specifiques tels que multirisques locaux,
flottes automobiles, parcs informatiques, assurances
dirigeants et mandataires sociaux.

Leégislation sociale spécifique au Travail Temporaire

La majeure partie du chiffre d'affaires du Groupe est realisee
dans le Travail Temporaire, qui est soumis en France comme
dans les autres pays de la zone euro ouilest implante, aune
legislation spéecifique, dont les principales caractéristiques,
proches d'un Etat & lautre, permettent a l'activité de s'intégrer
dans les economies nationales afin de favoriser la souplesse
de lemploi.

Ce contexte illustre par les progressions significatives
réalisees ces dernieres anneées et la géneralisation de la
legislation du Travail Temporaire dans 'Union Europeenne
atteste du caractere pérenne de lactivite.

L'ouverture des societes de Travail Temporaire au
placement, voire a dautres prestations RH, sur les
principales zones concernees (France, Italie, Belgique)
conforte cette position.

i

L
.

Il convient par ailleurs de rappeler que les legislations
francaise, italienne, espagnole, portugaise, suisse et
luxembourgeoise exigent la presentation d'une caution
émanant d'un établissement financier en garantie du
paiement des salaires des intérimaires et des charges
sociales liees.

Compte tenu de la structure du compte de resultat et
de la prédominance des postes salaires et charges
sociales au sein des comptes d'exploitation, lensemble
des mesures sociales et les decisions ayant une
incidence directe sur les salaires (ex : legislation sur le
temps de travail et évolution du SMIC en France) ou les
charges sociales (allegements divers et notamment le
CICE et sa transformation en 2019, variations des taux de
cotisations, etc.) peuvent avoir un impact sur les comptes
de la societe.

Dans ce contexte, les effets de la mise en ceuvre de la
Directive Européenne sur le Travail Temporaire au sein de
chaque pays sont suivis avec attention, une harmonisation
des législations s'étant opérée progressivement (derniere
etape de la mise en ceuvre de l'equal pay en Allemagne
en 2018).

Dans un contexte de reduction des taux de chomage,
voire de plein emploi dans certains pays, certains
gouvernements ont pu étre amenes a limiter les allegements
de charges sociales et autres subventions liees a la mise a
l'emploi de salariés.

Par ailleurs, des augmentations affectant les salaires
minimum (+22% en Espagne en 2019), voire l'ensemble des
salaires peuvent avoir des consequences dans les
negociations avec le client, et dans le cout des structures
des pays concernes.

Nous navons pas connaissance d'autres evolutions legislatives
sur les principales zones d'implantation en Europe pouvant
avoir un impact significatif sur les comptes du Groupe.

Risque informatique

Dans un contexte ou linformatique et les nouvelles
technologies représentent un enjeu majeur pour soutenir
le développement commercial, le Groupe adapte
de maniere constante ses logiciels et architectures afin
de tenir compte des demandes des administrations et
des clients.

Par ailleurs, des éevolutions significatives du systeme
informatique administratif conduisent le Groupe a étre
particulierement attentif a la centralisation et la préservation
des informations recueillies ; en conséquence une réflexion
permanente est engagee sur l'évaluation des risques IT
pouvant impacter les données informatiques et comptables,
avec une mise a jour des procedures vy afferent.

Afin de garantir la pérenniteé et la sécurité physique de
ses outils de gestion, et plus particulierement de ses
programmes et de ses donnees informatiques, la sociéte a
mis en place un plan de secours et de reprise informatique
du centre administratif de SYNERGIE SE.
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Les filiales éetrangeres font l'objet de procédures de
sauvegarde des données et des logiciels d'exploitation
afin d'assurer la perennité de leurs systemes informatiques.

Risque technologique

L'activité du Groupe n'expose pas celui-ci a un quelconque
risque technologique au sens de larticle L.225-102-2 du Code
de commerce.

5. CONTROLE INTERNE

5.1. Procédures de controle interne mises
en place par la société

5.1.1 Définition et objectifs de la sociéeté en
matiere de procedures de controle interne

Le contréle interne est défini, au sens du Groupe SYNERGIE,
comme lensemble des dispositifs visant la maitrise des
activites et des risques et permettant d'assurer la regularite,
la securite et lefficacite des opérations.

Les procédures de controle interne en vigueur dans la
Societe et dans lensemble du Groupe ont pour objet

- de veiller a ce que les actes de gestion ainsi que les
comportements des salaries s'inscrivent dans le cadre
des orientations données aux activités de la Societe par
les organes sociaux, par les lois et reglements applicables
et par les regles internes a la Societe ;

- de veérifier que les informations comptables et financieres
communiquees aux organes sociaux de la Societe refletent
avec sincerité l'activite et la situation de la Societé ;

-de s'assurer que le patrimoine de la Sociéeté est
convenablement protege ;

- de prévenir et maitriser les risques résultant de lactivité de
lentreprise et les risques d'erreur et de fraude.

Le systeme de controle interne ne peut fournir une garantie
absolue que ces risques sont totalement élimines, mais il
est concu pour en donner une assurance raisonnable.

5.1.2 Organisation générale des procedures
de contrdle interne

Tous les collaborateurs du Groupe sont sensibilises au
controle interne par la Direction Générale. Chaque agence
et chaque service support sont dotes de procedures ecrites
qui leur sont propres.

La centralisation de ces procedures a été effectuée et un
manuel intégrant les reférences a l'ensemble des
procedures a ete realiseé, sa refonte etant en cours. Le
personnel d'encadrement est garant de la bonne
application de ces procedures.

Par ailleurs, il convient de souligner qu'une attention
particuliere est accordée aux procedures internes dans
le cadre des formations realisees lors de l'integration des
collaborateurs et de la demarche qualite.
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Risque environnemental

Compte tenu de son activite de services, le Groupe n'est
pas expose a un risque environnemental majeur ; il n'y a
notamment pas de risques financiers lieés aux effets de
changement climatique.

Toutefois, dans le cadre de la Déclaration de Performance
Extra Financieres integree au present rapport, les actions
associees a lanalyse de ces risques sont precisees.

Le Directoire s'appuie sur les travaux du Risk Manager,
de la cellule qualite, de l'audit interne et de l'equipe de
controle de gestion, de la Direction Juridique ainsi que
sur les conclusions eémises par les Commissaires aux
Comptes au cours de leur mission de controle.

LLes principaux intervenants de cet ensemble forment des
groupes de travail afin de s'assurer que les procedures
permettant de prévenir les impacts des risques inhérents a
lactivite et au fonctionnement de SYNERGIE, ont éte mises
en place et sont opérationnelles.

Compte tenu des enjeux generes par l'organisation des
systemes d'information, un Comité Informatique a eté institue
et se reunit regulierement.

Enfin, le Président a developpée une culture d'entreprise
basee sur les valeurs d'honnétete, de compeéetence, de
réactivite, de qualite et de respect des tiers.

5.1.3 Description des procédures de controle
interne

5.1.3.1 Procédures de contrdle interne en matiére
financiere et comptable

a) Remontée des informations du Groupe : le reporting
Le reporting financier du Groupe SYNERGIE est articulé
comme sulit :

- centralisation hebdomadaire des effectifs déelegues et
des clients mouvementes, premier indicateur de 'évolution
de lactivite ;

- centralisation hebdomadaire de la tresorerie ;

- reporting mensuel de gestion sous la forme d'un compte
de résultat détaillé des filiales puis par centre de résultat.

b) Reconnaissance du chiffre d'affaires

Comme ilest indiqué dans lannexe aux comptes annuels et
consolides, des methodes de reconnaissance des produits
ont été mises au point, dans le cadre d'une procedure
intégree partant de la réalisation de la prestation jusqua la
facturation des clients. Cette procedure permet d'appliquer
strictement les regles de separation des exercices.

D'un point de vue pratique, lanalyse des éecarts entre les
heures payees et les heures facturees permet de sassurer
de la cohérence du chiffre d'affaires realise et d'analyser les
exceptions (heures payees non facturees) qui ont un impact
direct sur les marges.



c) Recouvrement des créances clients

Le poste « creances clients » qui represente 36,6% du total
du bilan de SYNERGIE SE et 53,7% du total du bilan
consolide, fait lobjet de procedures développees et
principalement d'un controle centralise, base sur :

- un examen du risque client préalable a toute prestation ;

- lautorisation d'en cours par client accordéee aux agences ;

- le suivi du correct recouvrement des créances dans les
delais contractuels ;

- la conduite de procedures contentieuses.

Cette organisation est mise en ceuvre dans lensemble des
filiales de travail temporaire.

Les processus informatiques de la Societe confortent le
systeme de blocage des en-cours accordés en fonction des
autorisations donnees.

5.1.3.2 Autres procedures de controle interne

a) Croissance externe

L'étude de toute cible potentielle fait l'objet d'une validation
prealable des membres du Directoire destinee a confirmer
le principe de lengagement de negociations, tout comme
les etapes suivantes (émission d'une lettre d'intention
conforme aux normes Groupe, choix des auditeurs et prise
en compte de leurs conclusions, etablissement du projet
d'acte d'acquisition..).

b) Législation sociale

Des cellules dediees ont ete constituees afin de s'assurer
du respect de la legislation sociale, de maitriser les
consequences de sa complexite et de prevenir les risques
en decoulant.

c) Maintenance et sécurité des systémes d’'information
Le systeme de controle interne a notamment pour objet
de s'assurer de la pérennité et de la securite physique des
outils de gestion et principalement des programmes et
des donnees informatiques afin de garantir la continuité
de l'exploitation.

d) Délégations de pouvoirs

Les délegations de pouvoirs sont limitées aussi bien dans le
cadre operationnel qu'en matiere bancaire, en tenant compte
des dispositions legales locales, pour ce qui concerne les
filiales etrangeres.

e) Politique de gestion des ressources humaines

La Direction des Ressources Humaines porte une attention
particuliere au recrutement de personnes possedant les
connaissances et compétences necessaires a lexercice de leurs
responsabilites et a latteinte des objectifs actuels et futurs du
Groupe, et egalement sur les clauses de non- concurrence,
redigees lors de letablissement des contrats de travail.

5.1.3.3 Procédures de controle externe

a) Audit des Commissaires aux Comptes

Les Commissaires aux Comptes effectuent un examen
limité des comptes semestriels et un audit des comptes au
31décembre. Ils accomplissent au préalable un examen des
procedures du Groupe.

B

L
.

Les eventuels avis et recommandations formulés par les
Commissaires aux Comptes dans le cadre de la réalisation
de leur mission, et par les organismes extérieurs, sont
examineés par les collaborateurs intéresses et participent,
le cas echeéant, a la réflexion sur les actions correctrices
ou a instaurer dans le Groupe.

b) Audit d'organismes extérieurs spécialisés

Des organismes exterieurs specialises (tels que ceux
assurant la certification 1ISO 9001 version 2008) auditent
regulierement les activités conduites par le Groupe.

5.2. Suivi du contréle interne

5.2.1 Suivi des actions prioritaires définies
pour 2018

Les travaux realises en 2018 n'ont pas revele de défaillance
notable ou d'insuffisance grave en matiere d'organisation
du controle interne.

Les actions suivantes ont eté menées a leur terme ou ont
ete poursuivies au cours de l'exercice 2018 :

- Lafinalisation de la mise en conformite au nouveau Reglement
Européeen de Protection des donnees personnelles ;

- Le deploiement a linternational de laudit realise sur la
securite informatique et les actions en decoulant, integrant
une revue des plans informatiques de sauvegarde et de
reprise d'activite des filiales a l'International ;

- Le choix d'un nouveau logiciel de consolidation reporting,
renforcant les automatismes ;

- La fiabilisation des systemes destinés a la production
de donneées dans le cadre des normes IFRS g et 16,
applicables respectivement en 2018 et 2019.

5.2.2 Actions prioritaires définies en 2019

Les axes de travail suivants sont considéeres comme des
priorites en 2019 :

- La poursuite de la mise a jour des réferentiels sur les
processus-clés du Groupe, concomitante avec la refonte
de la documentation ;

-Le controle du bon fonctionnement des pouvoirs
opérationnels, dans le cadre de laccélération du
developpement des filiales etrangeres ;

- Laudit de la correcte application des process établis et diffusés
en adequation avec la Loi relative a la transparence, la lutte
contre la corruption et la modernisation de la vie economique ;
- La mise a jour de la documentation « prix de transfert »
en fonction des evolutions reglementaires ;

- 'étude de la possibilite et lintéréet de recourir a des
polices d'assurance pour lensemble du Groupe
(responsabilité civile, biens et dommages, RCMS) et de la
mise en place d'une police cyber securite ;

- L'implementation du reporting et du budget sur le
nouveau logiciel ;

- La mise en ceuvre d'une nouvelle couverture de change
afin de limiter les effets du Brexit sur les comptes.
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5.3. Controle interne relatif a l'élaboration de
linformation comptable et financiere

5.3.1 Analyse préalable des risques

Les facteurs de risque auxquels le Groupe pourrait étre
eventuellement confronte sont déecrits dans le chapitre 5
du rapport de gestion.

Pour mémoire, sont distingues:
a) Les risques financiers (taux de change, liquidité..)

b) Ainsi que ceux liés a:

- la clientele,

- la legislation sociale spécifique au travail temporaire,
- linformatique,

- le domaine juridique et fiscal,

- les assurances.

Lexamen de cesrisques est revu regulierement par la Direction
Geénérale, la Direction Financiere, la Direction des Ressources
Humaines, la Direction Juridique et lensemble des Directions
Operationnelles concernees, afin de limiter au mieux leur
impact potentiel sur le patrimoine et les resultats du Groupe.

En outre, la Direction Financiere et le Controle de Gestion
sattachent particulierement a revoir les processus d'élaboration
de linformation comptable et financiere, selon quatre etapes
majeures (la planification, le reporting, la consolidation, la revue
et le controle), et plus particulierement lors de lintegration
d'une nouvelle filiale, de modifications de l'environnement
informatique, ou de la participation de nouveaux collaborateurs
au processus general.

5.3.2 Planification

La Direction financiere s'appuie sur un échéancier récapitulant
les obligations periodiques du Groupe precisant la nature
et lecheance de chaque obligation.

Ce document est envoyée aux responsables comptables
et financiers des filiales du Groupe ainsi qu'a leur Direction.

5.3.3 Reporting

Mensuellement le compte de resultat par nature de
chaque filiale est adressé a la Direction financiere et au
contréle de gestion, nécessaire a l'etablissement de leur
consolidation.

Il en decoule une analyse de l'‘évolution de l'activite par
filiale, des marges brutes et des couts de structure
permettant de prendre les décisions necessaires au
pilotage de l'entreprise et d'anticiper les arrétés faisant
['objet d'une communication au marche.

Une acceleration de la production des indicateurs clés du
compte de resultat, arrétés selon une périodicite mensuelle
est demandeée aux filiales (chiffre d'affaires, marge brute et
résultat avant impot).
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5.3.4 Processus de consolidation

Conformement aux preconisations de Euronext Paris, le
Groupe a systematise les arrétes trimestriels selon les
méemes methodes que celles utilisées pour les comptes
annuels, ce qui lui a permis de répondre aux exigences de
communication financiere et de diffusion de linformation
instituees par la Loi dite de Transparence Financiere.

La consolidation est integralement assurée par le service
dédie, a Paris, au sein de la Direction Financiere, chaque
filiale lui adressant une liasse aux normes du Groupe, sous
une forme et dans un niveau de detail qui permettent
lintegration par interface, conforméement au plan de
comptes du Groupe.

Les principes comptables sont revus chaque annee au
regard des nouvelles evolutions reglementaires. La Direction
Financiere communique les instructions adequates aux
filiales dans la mesure ou elles nécessitent un traitement
dans la liasse préeparee localement.

Les comptes établis font l'objet de contrdles et d'analyses
approfondis, concernant notamment le credit client,
l'endettement financier, la variation des immobilisations et
l'evolution des charges d'exploitation.

Cet examen analytique ainsi que les controles de coherence
(variation des capitaux propres, passage du resultat social
au resultat consolide, reciprocite des intragroupes, preuve
d'impadt.) permettent de justifier les comptes et de détecter
les erreurs significatives s'il venait a s'en produire.

Un examen particulier est porte sur les budgets et leur
actualisation, ainsi que sur l'évaluation des incorporels.

Les comptes semestriels et annuels sont arrétes selon les
meéemes processus, un complement de liasse etant produit
par les filiales lors de l'arréte des comptes semestriels et
annuels afin d'établir lensemble des donnees consolidees
produites dans l'annexe.

5.3.5 Revue et controle

Les comptes annuels consolidés ainsi établis font l'objet
d'un audit par les commissaires aux comptes, ou d'un
examen limite lors de l'arréte au 30 juin et sont présentes au
Directoire pour validation.

L'ensemble des informations communiquées au marche
(informations dites « réglementees ») sont controlées par
le Directoire ou la Direction financiére selon leur nature.
Une revue des états financiers destinés a étre publiés est
egalement effectuee par l'audit interne.



6. DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

6.1 Une signature responsable
6.1.1 Notre défi; allier flexibilité et responsabilité

Chez SYNERGIE, notre premier engagement societal est
notre contribution a léconomie des pays ou nous sommes
implantes. Elle est cette année encore, en progression,
puisque nous avons delegue plus de 67 000 intérimaires
equivalent temps plein. Si nous avons conscience que la
flexibilité est un outil indispensable aux entreprises dans la
gestion de leurs ressources humaines, il nous faut aussi
relever le déefi de la responsabilite de son encadrement.
Allier flexibilité et responsabilité est donc notre defi quotidien,
notre signature responsable.

C'est concretement :

- Une lutte de tous les instants contre toute forme de
discrimination a lembauche parce que seuls comptent la
competence, le potentiel d'évolution et les talents de nos
candidats, intérimaires et personnel permanent ;

-Un accompagnement personnalise dans l'évolution
professionnelle de nos salarieés interimaires par la mise en
place de formations renforcant leur employabilité et leur
epanouissement ;

- Une politique de prévention Santé et Securite sans concession
parce que lintérim est toujours vecteur de risques plus important.
Le reconnaitre, c'est bien, lutter contre, c'est mieux.

Telles sont les trois priorites de la politique RSE du Groupe
SYNERGIE.

Nous sommes convaincus que c'est dans la duree que les
résultats peuvent voir le jour et tous les indicateurs presentes
encore cette annee le demontrent.

Trois axes viennent compléter cette strategie de responsabilite :
- La volonte de promouvoir une relation client fournisseur
responsable, sans aucun manque deontologique ;

- Apporter notre contribution a la cause environnementale, qui
n'est pas seulement liee a nos activites propres mais aussi dans
nos investissements en formation aux métiers de lenvironnement
aupres de nos clients engages dans ce domaine ;

- Poursuivre et developper notre engagement au coeur de la
cité au travers du Lab'SYNERGIE (mecénat, sponsoring,
projets solidaires).

Clest tout un réseau de plus de 4 100 salaries permanents,
qui adherent, partagent et defendent cette ambition ; c'est
aussi leur fierte d'ceuvrer pour porter le Groupe SYNERGIE
comme « la référence en termes de gestion des Ressources
Humaines Responsables ».

B Principes

Le Groupe SYNERGIE s'est construit sur la base de principes
fondamentaux de transparence et d'intégrite, insufflés par
ses dirigeants et mis en ceuvre par lensemble de ses salaries
pour etablir des rapports de confiance durable avec ses
clients publics ou prives, ses fournisseurs, ses partenaires et
ses actionnaires.

C'est dans cet esprit que le Groupe respecte :

- la Declaration Universelle des Droits de 'Homme des
Nations Unies;;

- les principes du Pacte Mondial des Nations unies ;

- les difféerentes conventions d'organisation internationale
du travail, et en particulier celles régissant le travail force ou
obligatoire et lage minimum légal ;

- les principes directeurs de 'OCDE (Organisation de
cooperation et de développement economiques) a lattention
des entreprises multinationales.

Adhérent a la Charte « Ensemble pour l'egalite dans les
recrutements » depuis son origine, SYNERGIE rappelle
systematiquement a ses recruteurs les principes d'egalite
conformes a ceux des Défenseurs des Droit, institution de
['Etat, qui a deux principales missions : « .défendre les
personnes dont les droits ne sont pas respectes et permettre
l'égalite de tous et toutes dans lacces aux droits, et
notamment a lemploi et a la formation.. ».

Pour aller encore plus loin dans son engagement,
SYNERGIE a formalisé debut 2017 son adhésion au Global
Compact des Nations Unies, qui rassemble entreprises,
organisations, agences des Nations Unies, monde du
travail et societe civile autour de dix principes universellement
reconnus pour construire des societés plus stables et
inclusives. La premiere Communication sur le Progres a ete
publiee en juillet 2018.

B Valeurs

- Bien plus gu'une entreprise, le Groupe SYNERGIE se
considere comme un acteur responsable et engage qui
s'identifie autour de 4 valeurs principales : la proximite, lesprit
d'equipe, la diversite et lambition ;

- Elles féderent depuis toujours les salaries permanents du
Groupe et les engagent en responsabilité vis-a-vis de
chacune des parties prenantes : collaborateurs intérimaires,
entreprises partenaires et institutionnels ;

- Ces principes et ces valeurs engagent le Groupe SYNERGIE a
developper ses activites dans le respect le plus strict des lois et
reglementations nationales et internationales, et en particulier
la loi anticorruption du 9 decembre 2016 dite Sapin 2;

- Ils sont aujourd'hui formalisés et centralises dans le
document référent du Groupe SYNERGIE : le Code d'Ethique
et de Conduite des Affaires.

B Politique d'éthique et de conduite
des affaires renforcée

Depuis son origine, le Groupe SYNERGIE a toujours considere
que l'éthique, dans la relation d'affaires, etait un gage de
croissance et de perennité de l'entreprise.

Le Groupe fétera ses 50 années d'existence en septembre
2019. Cette longevité n'aurait pas eté permise sans un respect
scrupuleux des regles d'éthique et de probite.

2018 a marqué une nouvelle étape dans cette exigence avec
la volonte de son President et de la Direction Generale,
d'appliquer scrupuleusement les criteres de conformité a la
loi anticorruption du 9 decembre 2016, dite « loi Sapin 2 ».
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Cette loi s'applique pour SYNERGIE France et par corrélation,
alensemble des filiales du Groupe, francaises ou étrangeres.

Clestainsi qu'un accompagnement par un cabinet specialise
a éte decidé pour garantir cette totale conformite.

Un Directeur Conformité est venu renforcer la Direction du
Groupe ; un Comite d'ethique a ete mis en place, se reunissant
deux fois par an.

Un nouveau code d'éthique et de conduite des affaires
a éte adopte et diffusé a chaque collaborateur, qui a du
y adherer.

Introduit par le mot du Président, il affirme la volonté de la
Direction Générale a faire vivre ce devoir de probité : « Cette
exigence ethique est notre bien commun et lassurance la
plus certaine de poursuivre avec fierte le succes de notre
Groupe » (Daniel Augereau, President du Directoire).

Une cartographie des risques a éte elaboree avec lensemble
des parties prenantes et pour chacune des entites du Groupe,
permettant de mesurer que les actions de controle etaient
bien en place et a la hauteur des risques encourus.

Une déclaration de potentiels conflits d'interéts a éte
adressée a lensemble des collaborateurs du Groupe.

Une politique Cadeaux et une politique Sponsoring Mecenat
ont ete mises en place.

Une politique de contréle des tiers (clients/fournisseurs) est
en phase de renforcement.

Une nouvelle procedure dalertes est egalement en phase
de déploiement via un outil securise.

Des formations ont été prodiguées en presentiel, a 100% des
collaborateurs potentiellement a risque et des formations en
e-learning sont en phase de déploiement pour lensemble
des collaborateurs du Groupe.

L'ensemble de ce dispositif est regulierement controle par le
Comite dAudit, qui est le garant de sa bonne application.

B Politique fiscale et plan de vigilance

Politique fiscale du groupe

Sur la base des principes éthiques du Groupe, la politique
fiscale exprimee par sa Direction respecte les legislations
applicables dans les pays ou SYNERGIE opere.

Cette politique est decrite dans la documentation « prix de
transfert » élaborée depuis 2010. Cette documentation
repond aux regles et principes etablis par OCDE, et
notamment a celui de « pleine concurrence ». Lallocation de
notre profit est en outre basee sur la substance economique
et les activites reelles du Groupe.

De plus, les flux transnationaux sont limites tant en nombre
qu'en montant et lexposition geographique est relativement
faible au regard de lidentité Europeenne du Groupe
(98% de l'activite etant realisee en Europe 2% au Canada
et en Australie).
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Les transactions transfrontalieres consistent principalement
en des paiements de redevances destinees a remunerer
Lutilisation des marques, a des frais de gestion (« management
fees ») verses en remuneration de services fournis par le
siege et aux frais financiers lies aux préts et avances en
compte courant.

Le Groupe porte a la connaissance des autorites fiscales de
chaque pays toute information requise.

SYNERGIE est ainsi transparent a propos de son organisation,
ses implantations, sa structure et ses opérations.

Plan de vigilance

La Loi n"2017-399 du 27 mars 2017 relative aux devoirs de
vigilance des societés-meres et des entreprises donneuses
d'ordre et l'Article L.225-102-4 du Code de commerce
obligent « toute societe qui emploie (.) au moins cing mille
salaries en son sein (.) ou au moins dix mille salariés en son
sein et dans ses filiales directes ou indirectes dont le siege
social est fixe sur le territoire francais ou a l'étranger (.) »
a realiser un Plan de vigilance.

La question était donc pour SYNERGIE de savoir si le personnel
interimaire rentrait ou non dans le calcul de ce seuil Une analyse
Jjuridique des travaux parlementaires a permis de démontrer que
seuls les salaries permanents rentraient en compte dans ce
calcul En effet, une référence indirecte a larticle L.225-27-1 du
Code de commerce, qui prend comme référence les salaries
permanents, clarifie la situation. SYNERGIE n'atteignant pas
dans ce cadre les seuils requis, elle est donc par consequent
logiquement exonéree de cette obligation.

B Des relations tripartites sécurisées

Respect des droits et de la protection des données
personnelles des tiers

Considerant que son activite le place dans un secteur a
risque au regard de la protection des données personnelles
puisque collectant au quotidien des informations personnelles
- parfois sensibles - de personnes physiques a la recherche
d'un emploi mais aussi d'intérimaires, le Groupe SYNERGIE
a décidée des 2017, de se faire accompagner d'un cabinet
spécialise pour garantir sa totale conformite a la reglementation
pour la protection des données, a la date de l'entrée en
vigueur du reglement europeen, le 25 mai 2018.

Clest ainsi que le Groupe SYNERGIE a declare son « DPO »
(Data Protection Officer) a la CNIL, qu'ila publié sa politique
de protection des donnees accessible a tous, mis en place
ses registres de traitements de droits d'acces et d'incidents,
ainsi que les formulaires d'acceptation d'utilisation des
donneées et de droits d'acces et de suppression, sur lensemble
des sites internet du Groupe.

Des clauses contractuelles specifiques ont ete introduites
aux nouveaux contrats Clients et Interimaires et des avenants
ont compléte les anciens.

La mise en place de cette conformité s'est accompagnée
d'un audit securité informatique de l'ensemble du Groupe
permettant de securiser nos bases de donneées, de toute
attaque, hameconnage ou piratage divers.



Cette politique fait l'objet d'un rapport annuel consolide,
permettant d'identifier d'éventuelles faiblesses a corriger.

Sécurité des systémes informatiques

Dans un monde ou la cybercriminalite progresse
fortement et constitue un risque avere dans le bon
fonctionnement des entreprises, le Groupe SYNERGIE a
decide de porter une attention toute particuliere sur la
securite des systemes d'informations avec pour objectif
de se rapprocher des meilleures pratiques et standards.

Pour cela, le Groupe SYNERGIE a mis en place un poste
de Responsable de la Sécurite des Systemes d'Informations
et s'est fait accompagner par une societe reconnue
internationalement et disposant :

- de la labélisation PASSI, delivree par LTANSSI - Agence
Nationale de la Sécurité des Systemes d'Information,

- des certifications 1ISO27001 et ISO27002.

L'ensemble de ces opérations s'est deroule dans le respect
des normes de securité en vigueur (IS027001 et ISO27002).

6.1.2 Notre ambition et nos enjeux

Devenir la référence en termes de gestion des Ressources
Humaines Responsables en créant de la valeur sur chacun
des enjeux (économiques, sociaux, environnementaux et
societaux).

6.1.3 Nos ressources

La richesse premiere du Groupe est celle d'un réseau
constitue de femmes et dhommes, animeés par une méme
ambition et dotés de compeétences et d'expertises reconnues.
Nos ressources, ce sont aussi nos capitaux materiels,
intellectuels, opérationnels et financiers, optimisées
autour de process rigoureux certifies en particulier par le
label ISO 9001 version 2015.

Elles alimentent un modele d'affaires, qui crée chaque
annee une valeur ajoutée, source de developpement pour
le Groupe.

2018 affiche une nouvelle croissance des effectifs en lien
avec l'évolution du chiffre d'affaires d'origine organique
(embauches) et externe (integration de 653 collaborateurs
issus du rachat de DCS EASYWARE).

Cette sociétée ayant une activité difféerente de celle du
Groupe (Entreprise de Services Numeériques), ses donnees
ne sont pas ou tres partiellement integrees et analysees
dans le présent rapport.

C'est donc 3 477 collaborateurs permanents (hormis DCS
EASYWARE) qui travaillent aujourd'hui dans l'activite de
lintérim et du recrutement, contre 3 018, soit une hausse
de 15,2%.

Ce réseau aura delegue en moyenne 67 236 interimaires en
2018 contre 64 349 en 2017, soit une augmentation de 4,48%.
En outre, 1 339 CDI-I supplémentaires auront eté signes
en 2018, portant le nombre de signatures totales realisees
chez SYNERGIE depuis le debut du dispositif a 2 945.

6.1.4 Une offre compléte et évolutive

Répondre aux enjeux RH

Danstous les pays ouilest present, le Groupe SYNERGIE propose
a tous ses clients, entreprises ou acteurs publics, en lien etroit
avectous les professionnels de lemploi, une offre globale chaque
Jjour élargie, repondant aux enjeux RH en pleine mutation : interim,
recrutement, formation, securite, diversite, conseil RH.

Grace a lexpertise de ses equipes et a la digitalisation de
ses outils, SYNERGIE leur offre des prestations a forte valeur
ajoutée, basees sur une parfaite connaissance de leurs
besoins RH.

Nos actions de recrutement sont menéees principalement
par nos consultants en partenariat avec les ecoles, les
partenaires formation privés et publics, les institutionnels,
les jobboards, les CVtheques, les réseaux sociaux, et lors
de salons ou forums.

6.1.5 La vision du Groupe

Les axes prioritaires de développement du Groupe

Pour maintenir son rang d'acteur majeur dans la gestion des
Ressources Humaines, le Groupe SYNERGIE a arréte 3 axes
de progression clairement identifiés :

- Poursuivre son maillage commercial territorial en France,
comme a linternational ;

- Renforcer son expertise et sa montée en gamme dans les
secteurs a forte valeur ajoutee ;

- Poursuivre sa transformation digitale pour optimiser sa
capacite a repondre a toutes les demandes de recherches
et d'offres d'emploi.

6.2 La maitrise des risques sociaux
6.2.1. La méthodologie

La déclaration de performance extra-financiere preconise cette
identification des risques, afin de demontrer par une presentation
des actions mises en place qu'ils sont bien maitrises.

La direction générale du Groupe SYNERGIE a donc travaille
de facon transversale, avec toutes les parties prenantes, afin
de définir et hierarchiser les sujets pouvant affaiblir lactivite
de la societe.

Ils sont ci-dessous présentes ainsi que les plans d'action
associes, qui donnent eux-mémes lieu a la mise en place
d'indicateurs clés de performance (KPI).

Le perimetre de la DPEF correspond aux societes integrees
dans les comptes consolides, hormis les acquisitions de
lannée, les holdings et celles qui n'ont pas d'activite.

6.2.2. Les principaux risques

Identification et indicateurs de performance

Notre activité est axée pour l'essentiel autour d'un parcours
de recrutement. Les principaux risques sont sociaux ; Nous
les maitrisons par des actions volontaires et appropriees
dont les enjeux sont :

- la non-discrimination a lembauche,

- la sante et lintegrite physique principalement de nos
travailleurs detaches,
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- les formations tant pour nos intérimaires que pour nos
permanents.

Nous y repondons par des politiques, des outils et des
process, qui permettent de les maitriser et qui donnent lieu
a 5 principaux indicateurs pour en mesurer l'efficacite.

- KPI'n® 1: Taux moyen de salariés permanents handicapés
sur le nombre total de salariées.

- KPI'n" 2: Taux moyen de Nombre d'heures travaillees par des
interimaires TH sur le nombre d'heures travaillees ETP global

- KPIn" 3: Sécurité : indice de frequence (vs N-1).

- KPIn’4: nombre d'heures moyen de formation par permanent
(vs N-1).

- KPI'n'5: nombre d'heures moyen de formation par interimaire
(vs N-1).

Nous déetaillons ci-dessous les politiques globales déployees.

B Enjeux liés a la non-discrimination
al'embauche

La direction des ressources humaines en charge de la gestion
du personnel permanent et le pole Diversite pour les salaries
intérimaires ont mis en place des process garantissant ces
principes de non-discrimination. Les principaux axes sont :

- lintegration des personnes en situation de handicap,

- linsertion des personnes en difficulte,

- le maintien a lemploi des personnes dites seniors,

- lintegration des jeunes,

- legalite professionnelle femme/homme.

KPIN° 1 - HANDICAPES PERMANENTS - FRANCE

Tres engage sur ces 5 politiques, le Groupe SYNERGIE a
choisi d'identifier lintégration des personnes en situation
de handicap dans le monde du travail comme une
politique prioritaire, tant pour ses permanents que pour
ses clients.

Engagement en faveur de 'emploi des personnes
handicapées

a) Personnel permanent

La direction générale du Groupe SYNERGIE a sensibilise
lensemble de ses filiales a lintégration de personnes en
situation de handicap dans ses effectifs.

Chaque filiale doit pouvoir présenter un plan de progression
qui intéegrera une consolidation Groupe et permettra de
mesurer les reésultats obtenus.

En France, SYNERGIE a signe un accord d'entreprise avec
lensemble des organisations syndicales le 6 féevrier 2018,
agrée par la DIRECCTE, avec des engagements forts
en matiere de recrutement de CDI, de CDD, d'alternants,
de stagiaires, de maintien dans lemploi et de formation.

['objectif du taux d'emploi a éte fixe a 4,5% a lissue des trois
ans de laccord (2020).

Les premiers resultats obtenus sont prometteurs : le taux
d'emploi a ainsi progresse de 2,64% en 2017 a 4,20% en 2018.

Périmetre France 2018 2017
Nombre d’handicapés 53 34
ETP Moyen 1261 1289
Nombre/ETP 4,2% 2,6%

Ce KPI concerne cette annee le scope France et sera étendu
lannée prochaine en priorité aux filiales étrangeres assujetties
a une declaration.

b) Personnel intérimaire

Concernant le personnelintérimaire, le Groupe SYNERGIE a
developpée depuis 15 ans, une Mission Handicap qui travaille
en appui des agences pour déeleguer chez nos clients des
personnes en situation de handicap.

En France, plusieurs outils ont éte mis en place poury parvenir :
- Les Handi'Matinales Recrutement®,

- les Handi'Sensib®.

Pour aller encore plus loin, SYNERGIE a decidé de faire
monter en competence une partie de son réeseau d'agences
sur la base du volontariat. C'est ainsi que 60 agences seront
labellisees « Handi C'est Oui » d'ici 2020, 22 agences layant
d'ores et déja éte en 2018.
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SYNERGIE s'associe par ailleurs chaque année a de
multiples opérations organisées par nos partenaires
institutionnels, comme a loccasion de la semaine de la
SEEPH ou des Duodays.

L'année 2018 a aussi eté marquee par une evolution legislative,
permettant un nouveau cas de recours spécifique Handicap,
applicable au 1° janvier 2019.

Ainsi, en 2018, c'est plus de 1 700 missions offertes aux
interimaires correspondant a 439 Equivalent Temps Plein,
pour des durees moyennes de mission de 12 jours.
45 intérimaires ont egalement bénéficie d'un CDI-.

Ces resultats permettent a SYNERGIE France d'atteindre le
taux de 1,5% d'heures travaillees par des interimaires en
situation de handicap contre 1,19% pour la profession (source
rapport economique de Prism'Emploi).



KPI N’ 2 - HANDICAPES INTERIMAIRES - FRANCE

Périmetre France 2018 2017
Nombre d'heures travaillées TH 799 137 784 609
Nombre d'heures travaillées total intérimaires 53 337 932 52 641235
ETP moyen TH 1,50% 1,49%

Le KPIn® 2 correspondant est de 1,50 pour SYNERGIE France,
soit une augmentation de 1%.

Ce KPI concerne cette année le scope France et sera
progressivement étendu lannée prochaine aux filiales
etrangeres.

Engagement aupreés des populations les plus éloignées
de U'emploi

Dans l'ensemble du Groupe sont deployées des actions
en faveur de linsertion de personnes éloignees de l'emploi.

En France, depuis 2012, la Mission Insertion accompagne
les entreprises devant répondre aux clauses sociales
d'insertion dans les marchés publics ou prives ainsi qu'a
celles désireuses d'accroitre leur politique de recrutement
responsable.

a) Un engagement auprés des villes partenaires

En France, ce sont 129 villes avec lesquelles SYNERGIE
anime un partenariat INSERTION sur le territoire, dont
11 nouveaux mis en place sur la seule année 2018.

Les actions d'accompagnement menées en 2018 par les
chargees de Mission Insertion ont prioritairement permis la
personnalisation de laccompagnement, l'evaluation des
compétences, laide a la définition d'un projet professionnel, la
tenue d'entretiens individuels, le suivi social, la formation, le
suivide laction d'insertion, lévaluation de laction d'insertion et
des perspectives envisagees pour les benéficiaires.

Pres de 1 000 demandeurs eloignes de l'emploi ont ainsi pu
étre delegues en 2018.

Notre objectif 2019 de +20% reste coherent avec les resultats
de lensemble des secteurs concernes.

b) Un partenariat renouvelé avec le Ministére de la Ville
Dans le cadre de la Charte Entreprises & Quartiers signee en
2013, facilitant linsertion professionnelle des personnes residant
dans un Quartier dit Prioritaire (QPV), le Ministere de la Ville et
SYNERGIE ontrenouvele leur engagement, sur un perimetre de
11 départements, permettant de deléeguer 2919 personnes
residant dans un quartier prioritaire soit une progression de 26%.

Favoriser l'emploi des seniors

a) Personnel permanent

Dans son accord d'entreprise de GPEC signe en juin 2018 avec
lensemble des organisations syndicales, SYNERGIE confirme
son engagement en matiere de maintien dans lemploi des
seniors et d'accompagnement des fins de carrieres.

Ainsi a compter de son 57°¢ anniversaire, chaque
collaborateur est invité a realiser un entretien de carrieres
avec un cabinet specialise afin d'organiser ses dernieres
annees au sein de l'entreprise, de laider a se projeter
dans un projet de retraite.

De plus, selon les besoins du collaborateur, un amenagement
du temps de travail peut étre mis en ceuvre.

b) Personnel intérimaire

Sur lensemble du Groupe, nos actions nous ont permis de
déleguer en 2018 plus de 8400 Séniors, soit 13% des
délegations (Hors Canada.

La Mission Seniors en France

Depuis sa creation, la Mission Seniors sappuie sur des
partenariats forts tels que le réseau Les entreprises pour la
Cité, APEC, DIRECCTE, Force Femmes, Fondation FACE,
MDE, CNAM..

La mission a ete déeployee sur lensemble du territoire par des
reféerent-es regionaux.

Le serieux de nos actions a ete recompense a deux reprises
par les Prix de la Charte de la Diversite.

En 2018, la Mission Seniors a organise et anime la 5° edition
des Matinees SYNERGIE et Force Femmes, des Job dating
Seniors, la Masterclass « Compeéetences 45+ » en partenariat
avec FACE Paris, des Cafes Coaching Seniors et des
Forums Emploi.

Agir pour UEgalité professionnelle femme/homme

a) Personnel permanent

2018 a permis de tirer le bilan de laccord 2015 et de son
avenant de 2017 et de lancer les bases d'un nouvel accord
2019-2021, signé le 22 fevrier 2019, en particulier sur les
thematiques suivantes :

- le traitement egal des candidatures femmes et hommes,

- lacces des femmes aux postes a responsabilite,

- la formation,

- les conditions de travail,

- la conciliation vie professionnelle et vie personnelle,

- les remunérations,

- la mixité au sein des institutions représentatives du personnel.

Le resultat de ces actions menées jusqu'en 2018, ainsi que
la signature du nouvel accord 2019-2021, ont favorise
linscription de SYNERGIE en France dans une demarche
d'obtention du label Egalite Professionnelle F/H et la
poursuite de la progression sur tous ces themes.
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Indicateurs:

- +16,66% de femmes dans la catégorie cadres,

- +19,60% de femmes dans la catégorie agents de maitrise,
- une augmentation des promotions des femmes,

- une egalite salariale a poste equivalent,

- une égalité d'acces a la formation professionnelle.

b) Personnel intérimaire

Le Groupe SYNERGIE s'est engage par la mise en place d'une
mission innovante entiérement dédiée a lEgalité professionnelle
F/H, ceuvrant quotidiennement pour que les femmes et les
hommes puissent acceder a n'importe quel metier ou niveau
de qualification, sur la seule base de leurs competences et
non du genre.

La Mission Egalité professionnelle F/H accompagne les
entreprises dans la mise en ceuvre de leur politique
d'Egalité professionnelle F/H et plus particulierement en
matiere de Mixite des metiers. Cette mixite est une condition
indispensable pour atteindre Egalité réelle entre les femmes
et les hommes.

Au niveau national, nos équipes ont deploye cette année des
actions specifiques et innovantes telles que :

- lorganisation de la 3° edition du Forum Mix&Metiers dedie
a lemploi des femmes a Nantes,

- le déploiement de la 2¢ edition du Forum Mix&Meétiers a
Marseille,

- lanimation de conférences et tables rondes sur la mixite
professionnelle,

- le recrutement aux Salons de l'aéronautique SYNERGIE,
-la creation et le developpement du programme
« l'Aéronautique deéploie ses Elles »,

- l'organisation de reunions d'information et visites
d'entreprise.

En 2018, SYNERGIE et son Forum Mix&Metiers ont ete
récompenses a deux reprises en recevant :

- Le Prix Monster Innovation, décerne par les internautes aux
cotes des projets de Sopra Steria et Capgemini. Lopeération
Monster Innovation met en lumiere les meilleures pratiques
et initiatives en matiere d'egalité professionnelle ;

- Le Trophée Ange Marchetti pour son engagement a
promouvoir aupres des femmes les métiers porteurs de
la region PACA et leur permettre d'élargir leurs choix
professionnels.

La Mission Egalité professionnelle F/H bénéficie de nombreux
partenariats nationaux : les FAMEUSES, DRDFE, ELLES
BOUGENT, Pole Emploi, Les entreprises pour la Cite, CIDFF,
Force Femmes, Fondation FACE, Cite Des Metiers.

B Enjeux liés a la santé et lintégrité physique
des salariés

La securite reste une des trois priorites du Groupe SYNERGIE,
parce que cela concerne lintegrité physique des salaries,
qu'ils soient intérimaires ou permanents. L'objectif premier
concerne les salaries interimaires detaches sur des activites
traditionnellement a risques : batiment, transport, industrie.

Reduire le nombre d'accidents du travail (AT) et leur gravité
demeure un but primordial.
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Poury parvenir, nous avons mis en place un accompagnement
exigeant et des process rigoureux dans chacune de nos
filiales., particulierement en France ou de nouveaux indicateurs
viennent renforcer le pilotage : 111 causeries pour les
interimaires, 836 analyses d'AT pour les clients en 2018.

Telle est la mission confiée a la Direction Qualité Securite du
Groupe SYNERGIE.

Son originalite est d'avoir initie et systematise depuis plusieurs
annees des audits annuels en agence qui sappuient sur
douze procédures et sont appliquées sur laccidentologie
averee de lagence.

En fonction des résultats, des agences prioritaires sont
ciblees dans les actions d'accompagnement et encadrees
dans l'évaluation des risques chez nos clients avec la
realisation de fiches SST (fiches de postes liees a la Sante
Sécurité au Travail) ; Elles beneficient de formations pour
les collaborateurs sur les analyses AT et d'une meilleure
connaissance des outils securité mis en place par la Direction.

En 2018, nous avons realisé 235 audits sécurité et 219 d'entre
eux ont obtenu une note superieure a 6, soit 93% de nos
agences auditées. Aucune agence n'a obtenu une note
inférieure a 5 alors que nous fixons le seuil Minimum a 4.

Sensibilisation du personnel intérimaire et permanent
Chaque anneg, les objectifs Securite sont definis a loccasion
de la revue de direction de notre systeme Qualite. Ceux-ci
sont déeployes au niveau national et adaptes a la structure
d'activité de chaque agence.

En 2018, plus de 50 salariés permanents ont pu étre
specifiguement formes a la Prévention des Risques.

Au quotidien, une equipe de 7 personnes assure que tous
les AT de plus de 4 jours ont ete analyses et apporte toute
l'aide necessaire aux eéquipes agences.

Dans ce méme but, un guide daccompagnement comportant
les questions a poser lors de lanalyse des accidents a ete cree.

En matiere de securite, SYNERGIE et lensemble de ses
filiales conduisent une politique de sensibilisation dynamique
et active vis-a-vis du personnel intérimaire.

Dans chaque pays, SYNERGIE entend egalement jouer un
role d'accompagnateur des intérimaires au sein des
entreprises clientes afin de les aider a mieux apprehender
les postes confies et a les inciter au respect des consignes
de securite exigéees.

Apres les renouvellements pour SYNERGIE Espagne (OHSAS
18001) et pour ACORN au Royaume-Uni (CHAS), notre filiale
en ITALIE a obtenu en 2017, et pour trois ans, la certification
OHSAS 18001.

Les partenaires

Tout au long de lannée 2018, les partenariats avec les
organismes de prevention des accidents du travail se sont
poursuivis tels que la CARSAT en France, la SUVA en Suisse
avec le Passeport Securite et la Berufsgenossenschaft
en Allemagne.



Les indicateurs

Sil'on constate une augmentation du nombre d'accidents du
travail en 2018, ces chiffres sont toutefois a mettre en
perspective avec la forte croissance de notre activite et donc
avec laugmentation du nombre d'intérimaires en mission.

Pour aller plus loin dans son analyse et mieux identifier les
secteurs et entreprises a risque, l'ensemble du Groupe
categorise aujourd’hui l'origine des accidents du travail par
secteur dactivite : BTP, industrie, transport-logistique, tertiaire.
Ils permettent de constater que les efforts d'investissement
dans les Equipements de Protection Individuelle (EPI pour
le batiment commencent a porter leurs fruits, puisque les
taux de frequence et de gravite baissent.

Le KPIretenu en matiere de securité est lindice de frequence,
dont le calcul permet un contréle de l'evolution le plus
objectif possible en matiere d'accident du travail.

ILest calculé comme suit : le nombre d'accidents avec arrét
X 1 000 ETP/nombre d'heures travaillées. Il concerne la
France pour cette premiere annee et sera propose a
l'ensemble de nos filiales pour 2019, avec une definition
precise de la base de calcul des heures.

Cetindice est considére comme positif s'il est inférieur a 8.

KPIN°3 - ACCIDENT DU TRAVAIL : INDICE DE FREQUENCE <A 8.

ILest de 7,42 en 2018, donc juge stable par rapport a 2017 (7,28) et 2016 (7,32).

Formations réglementaires et équipements

Afin de professionnaliser le process de declaration, un pole
Accidents du Travail national mis en place des 2007, valide
toutes les declarations en liaison avec les agences. Cette
organisation permet de remonter quasi en temps reel, les
accidents graves aux CHSCT et aux auditeurs qui sont en lien
avec les agences concernees.

Ce processus rigoureux aide a identifier les clients
accidentogenes et a mettre en place des mesures spéecifiques.

Comme chaque année, SYNERGIE a procede aupres de ses
4 CHSCT en France, a une information/consultation sur le
bilan generalde lhygiene, de la securite et des conditions de
travail pour lannée 2017 ainsi qu'une information/consultation
sur le programme annuel de préevention pour lannée 2018.
Les 4 CHSCT ont rendu un avis positif sur ces sujets.

B Enjeux liés au développement des
compétences tout au long des parcours

Les Permanents

SYNERGIE a signe un accord d'entreprise de GPEC en juin
2018 et poursuivi son accompagnement des equipes sur
tous les sujets cles de sa politique RH :

a) Recrutement et intégration

Aprés une diffusion sur la bourse interne des emplois, afin
de favoriser l'evolution professionnelle du personnel
permanent déja présent dans l'entreprise, la DRH centralise
la diffusion externe de toutes les offres des postes a pourvoir
et évalue systematiquement tous les candidats aux postes
de commerciaux et de managers.

Un parcours d'accompagnement cadencant les 3 premieres
semaines en agence est propose a tous les managers integrant
un nouveau collaborateur, ce dernier béenéficie egalement de
la désignation d'un reférent quilaccompagnera pendant 2 mois.

La DRH systematise la prise de contact avec les nouveaux
embauches apres leurs premieres semaines d'intégration.

Les managers sont également contactes.

L'organisation des journees d'integration en DR, coanimées
par la DRH, est poursuivie en 2018,

b) Campagne d’Entretiens professionnels
La campagne est menée par tous les managers qui ont des
collaborateurs presents depuis au moins 2 ans.

Les souhaits d'évolution ou de mobilité fonctionnelle ou
geographique sont consultés des qu'un poste est a
pourvoir en CDI.

Les besoins de formation émis sont compilés pour construire
les plans de formation 2019 et 2020.

c) Formation

Les structures francaises ont vu leur investissement
formation progresser de 15% en 2018 par rapport a 2017,
pour atteindre un montant global de 1 118 588<€.

Un projet de digital learning est lanceé afin d'offrir aux
collaborateurs des moyens de formation facilites, plus
souples et plus efficaces, associant pleinement la ligne
manageriale. Loutil sera deploye courant 2019.

d) La gestion des carriéres du personnel permanent
SYNERGIE dispose des outils permettant de promouvoir
la mobilite interne qu'elle soit hierarchique ou
fonctionnelle.

L'organisation d'actions de formations, de coaching, les
entretiens de promotions, les revues de personnel, etc..,
sont autant d'actions RH mises en place par SYNERGIE
pour permettre l'évolution professionnelle de ses salaries
en lien avec sa strategie.

Par ailleurs, la bourse interne des emplois permet aux
salariés, quel que soit leur contrat de travail, de participer
activement a leur carriere en postulant directement aux
postes a pourvoir.
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En 2018 chez SYNERGIE :
- 98 personnes en CDD et alternance ont accedé a un CDI,
- 158 personnes en CDI ont benéeficié d'une promotion.

KPI N4 - NOMBRE D'HEURES MOYEN DE FORMATION PAR PERMANENT (VS N-1)

Rubrique 2018 20170 2016
Effectif permanent (Au 31/12/2018) 3477 3018 2991
Nbre d’heures de formation (hors CIF) 77002 80538 57 503
Nbre d’heures moyen de formation par permanent 22H15 26 H69 19H23

(*) Il convient d’isoler I'année 2017, qui a été particuliecrement exceptionnelle en termes de formation interne, en particulier ot 'ensemble du réseau commercial a été
formé a la nouvelle offre du Groupe. L'indice reste donc positif, sil'on compare avec 2016 (+ 23,6%).

Les Intérimaires

Oser parler « emploi durable » reste un veritable pari lorsque
lune des principales activites de l'entreprise est la delegation
de personnelinterimaire en mission.

La flexisecurité reste le vecteur principal de nos recruteurs,
attentifs aux opportunités économiques qu'offre chaque
bassin demploi.

Cette veille permanente leur permet de mener les entretiens de
suivi et bilan de fin de mission des salariés intérimaires et ainsi:
- d'identifier les nouveaux besoins en formation du salarie
en mission,

- de laccompagner vers une eventuelle reorientation,

- de lui offrir une opportunite de mobilite geographique.

Cette « durabilité des emplois » est mesurable via des
indicateurs statistiques :

- progression du nombre de missions de longue durée,

- nombre de formations d'adaptation aux postes,

- nombre de formations professionnalisantes.

Ainsi, chaque jour, les equipes du Groupe SYNERGIE, a
nouveau renforcees en 2018, mettent tout en ceuvre pour que
cet objectif demploi durable soit atteint.

Tout nouvel intérimaire bénéficie d'un entretien d'accueil
permettant d'établir un bilan de ses compétences (formations,
experiences..) et de definir ses objectifs professionnels et les
moyens a mettre en ceuvre pour les atteindre.

Cet entretien a vocation a securiser son parcours des lors quiil
utilise lintérim comme tremplin vers lemploi durable ou
comme vrai choix professionnel grace a une specialite
toujours recherchee.

Les agences du Groupe SYNERGIE sont particulierement
attentives aux périodes d'inactivite que peut connaitre un
salarié interimaire entre deux missions : il lui est propose
systematiquement un rendez-vous personnalise afin de faire
un point sur sa situation, d'étudier lopportunite d'une nouvelle
formation, avec ou sans le FAFTT (Fonds d'Assurance
Formation du Travail Temporaire) ou d'un autre type de mission.

a) Mieux former pour répondre aux besoins des entreprises
La formation, l'un des trois piliers de la politique RSE du Groupe
SYNERGIE.

Reussir lequation : « un salarie confirme dans son poste egal
un chef d'entreprise satisfait » est notre defi quotidien. Poury
parvenir, nos charges de recrutement auront fait passer en
2018 63 509 tests métiers a nos candidats rien que pour la
France. C'est egalement plus de 35M€ que le Groupe a
investi en formation en 2018, permettant a 57 831 salaries
interimaires d'en benéeficier.

Cet engagement volontariste est particulierement vrai en
France ou leffort de formation consenti en 2018 s'éleve au
totala 26,3M€ pour lensemble de son personnel, soit 3,35%
de sa masse salariale alors que l'obligation de la profession
est 2,15% suite a larrét du conseil d'état de novembre 2018
(SYNERGIE depassant ainsi une nouvelle fois tres largement
ses obligations reglementaires de +10,2M€).

Cette politique a notamment permis en 2018 a 1 368 intérimaires
(contre 1291 en 2017 et 923 en 2016) de suivre un parcours
de formation professionnalisante, cet effort représentant a
lui seulun investissement supplementaire de 8, 8M€ (contre
7.78€ en 2017 et 6,5M€ en 2016).

Le montant de la participation aux actions de formation des
interimaires SYNERGIE a egalement augmente par rapport a
2017. Il se repartit de la facon suivante :

KPI N°5 - NOMBRE D’HEURES MOYEN DE FORMATION PAR INTERIMAIRE (VS N-1).

Rubrique 2018 2017 2016
Nbre d’heures de formation 1481707 1176824 655 627
ETP Moyen 67 236 62772 54333
Nombre d’heures moyen de formation par intérimaire 22,037 18,748 12,067

Pays exclus du Scope : Suisse, Pays-Bas, UK et Australie.
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b) Garantir aux intérimaires un statut social de qualité
Un statut securise, gage dattractivite et de developpement

Un statut protecteur

Lerole social du Groupe SYNERGIE en tant quagence demploi
privee est primordial sur le marche du travail Il seffectue en
effet dans le respect des regles de la convention n” 181,
adopteée par le CIETT (confedeération internationale des
agences demploi privees) en ce qui concerne notamment la
lutte contre les discriminations. Les salaries intérimaires ont
aussi des droits supéerieurs aux salaries en CDD.

Ils beneficient d'un statut issu de la reglementation et des
negociations menees par les partenaires sociaux depuis plus
de 25 ans, dont les principales caractéristiques sont la stabilite,
la transférabilite et la lisibilite. Le statut de lintérimaire en
France fait partie des statuts les plus protecteurs d'Europe.

Enfin, un accord de branche permettant aux salaries
intérimaires de benéficier d'une couverture collective pour
leurs frais médicaux a éte signe : cette complémentaire
sante est accessible des 414 heures.

Des parcours professionnels favorisant un statut sécuriseé :
le CDI-I

En France, depuis plus de 25 ans, la profession sengage a
renforcer le statut des salariés intérimaires et se démarquer
des autres formes de flexibilite en créant des mecanismes
de securisation professionnelle pour les salaries intérimaires :
la « flexisecurite ».

Institue par laccord de branche du 10 juillet 2013, le CDI
intérimaire repond a lobjectif de securisation des parcours
professionnels et de renforcement de lemployabilite des salaries
interimaires. Cette mesure ainsi que la création du Fonds de
Securisation des Parcours des Interimaires (FSPI) constitue une
etape importante a la création d'une «flexisecurité» a la francaise.

Dans le cadre de laccord national interprofessionnel sur la
securisation des parcours issu de la loi du 10 Juillet 2013,

542 intérimaires auront encore pu bénéficier d'un
accompagnement personnalisé via notre filiale Dialogue
& Compeétences, leur permettant d'augmenter d'au moins
5% leur duree de mission annuelle, alors méme que cet
accompagnement n'est plus obligatoire.

Méme si le Conseil d'Etat a cassé le 28 novembre 2018 le
volet FSPI de l'accord interprofessionnel, il aura néanmoins
permis de former 3 866 intérimaires dans le cadre de cette
cotisation et d'ameliorer leur employabilite.

Depuis la mise en place du nouveau statut du CDI
intérimaire issu de la loi du 10 juillet 2013, SYNERGIE aura
déja permis fin 2018, a 2945 salariés intérimaires (dont
1339 supplémentaires pour la seule annee 2018) de
béneficier de la securite de l'emploi entre deux missions.

Ce dispositif constitue une véritable avancée sociale mise en
place par la profession.

Ce statut d'interimaires en CDI est deja developpe par
les filiales de SYNERGIE en Allemagne, aux Pays-Bas et
en Suisse.

En France, lactivite recrutement poursuit son développement
avec 5 440 personnes placees en CDD ou CDI, dont 13,4%
de seniors.

c) Garantir un dialogue social de qualité

En 2018, SYNERGIE a organise la reunion annuelle du Comite
de Societé Europeenne qui poursuit le dialogue social au
niveau europeen entre les differents representants des pays
au sein desquels SYNERGIE est implante.

EnFrance, les parties prenantes au dialogue social se reunissent
tres regulierement autour de sujets obligatoires mais aussi
convenus par les partenaires sociaux : Salaires, Temps de travail,
Compte Epargne Temps, Handicap, Gestion Previsionnelle des
Emplois et des Compétences, Egalité professionnelle,
Prévoyance/Complémentaire Santé, Elections professionnelles
sont autant de sujets de suivi et de négociation réalises en 2018.

Ainsi les accords ou avenants suivants ont ete signes :

- Un avenant sur le Compte Epargne Temps au profit des
salaries interimaires,

- Un accord en faveur des salariés en situation de handicap,
- Un accord GPEC,

- Un avenant sur le temps de travail,

- Un accord sur la mise en place du Comité Social et
Economique (CSE),

- Un accord de prorogation des mandats,

- Un protocole d'accord préeelectoral,

- Un avenant au droit syndical.

Le dialogue social s'est poursuivi dans le cadre de reunions
du Comité Central d'Entreprise et au niveau régional par
le biais des reunions des Comites d'etablissement, des
delegues du personnel et des CHSCT regionaux :

- 6 reunions du Comite Central d'Entreprise,

- 52 reunions des Comites d'Etablissements,

- 48 réunions des DP,

- 20 reunions des CHSCT.

6.3 Contribution du groupe aux enjeux
environnementaux et sociétaux

6.3.1 La politique environnementale
B Maitriser les impacts sur l'environnement

Loin des probléematiques de certains secteurs, lactivite de
services exerceée par le Groupe SYNERGIE a relativement peu
d'impact direct sur lenvironnement.

SYNERGIE a néanmoins decide de s'engager totalement
dans une démarche respectueuse de l'environnement
considéerant que, dans les gestes quotidiens de la vie
professionnelle, le respect de la planete est 'affaire de tous.

B Les grandes orientations

LLe Groupe SYNERGIE s'est fixé deux objectifs :

- développer une ethique et une sensibilisation accrue au
respect de lenvironnement,

- responsabiliser les employes et managers de lensemble
des filiales.
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Pour le realiser, le Groupe SYNERGIE :

- élabore une politique environnementale regulierement
revisee ;

- informe et sensibilise tous les personnels ;

- recherche un retour d'information de leur part sur les
objectifs et les procédures environnementales ;

- met en place des politiques de developpement durable
avec ses clients et fournisseurs ;

- reduit ses impacts sur l'environnement par la maitrise des
consommations d'eau et d'énergies, la reduction et le
recyclage des déchets ainsi que la limitation des emissions
de CO, et des déplacements professionnels.

Les démarches d'évaluation et de certification

La déemarche environnementale de SYNERGIE repose avant
tout sur la volonte de ses dirigeants et de ses salaries.
Toutefois, des organismes exterieurs, reconnus et independants
peuvent soutenir, ameliorer et valider cette démarche.

Plusieurs filiales ont déja obtenu des certifications
environnementales :

- SYNERGIE en Espagne dispose déja de la certification
ISO 14001 pour son siege depuis 2012, certification
renouvelée en decembre 2015 pour 3 ans et appliquee
progressivement a lensemble de ses sites ;

- SYNERGIE en Suisse est reconnu pour son action dans ce
domaine par Swissstaffing et envisage d'avancer sur une
certification ISO.

B Les achats responsables

La Charte dAchats Responsables, réalisee en France en 2012,
constitue une des premiéeres composantes permettant de
sensibiliser les fournisseurs ou sous-traitants a la prise en
compte des preoccupations RSE. Des 2013, SYNERGIE a
propose la signature de cette Charte a chaque nouveau contrat
pour lensemble des prestations d'achats. Les principaux
fournisseurs (hors locations immobilieres) se sont deja
engages au respect de cette Charte : respect des principes du
Pacte Mondial, des huit conventions fondamentales de
'Organisation Internationale du Travail, des reglementations
environnementales et sociales pertinentes ; mise en ceuvre
des moyens nécessaires pour s'assurer du respect des
principes enonces.

B Garantir le respect de la réglementation
en réduisant l'impact sur l'environnement

Pollution et gestion des déchets

Les mesures de prevention, de recyclage et d'élimination
des dechets font partie integrante du Plan de Progres du
Groupe SYNERGIE. Les indicateurs chiffrés permettent d'en
mesurer 'eévolution progressive.

Dans le cadre de sa politique environnementale, le Groupe
SYNERGIE participe de facon accrue a la filiere de recyclage.
Son action s'articule autour de deux axes:

- enamont, le recours a des consommables issus des filieres
de recyclage (papier, cartons, cartouches d'encres..) ;

- enaval, lintegration des consommables en fin de vie dans
les filiéres de recyclage (mobilier, materiels informatiques,
papier, cartons..).
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Ainsi, le Groupe SYNERGIE s'efforce de recourir essentiellement
a du papier responsable, c'est-a-dire recycle ou issu de foréts
gerees durablement. De méme, les cartouches d'encre
selectionnees sont toutes recyclables.

a) L'utilisation durable des ressources

L'ensemble des filiales du Groupe a entrepris un process de
dematerialisation des factures, contrats, bulletins de salaire
et paiements permettant de réduire significativement les
consommations de papier (-20% pour la France).

En France, la récupération de papier par notre prestataire
represente 40 tonnes en 2018. L'operation de recuperation
de mobilier de bureau de 2018 a permis de valoriser le
recyclage avec g tonnes (14 tonnes en 2017).

Le recyclage du matériel informatique et bureautique a
permis de traiter dans le respect de lenvironnement un total
de 3 tonnes de Déchets d'Equipements Electriques et
Electroniques (D3E) contre 2,25 tonnes en 2017.

b) Les rejets de gaz a effet de serre

La consommation de carburant augmente sur lensemble
du Groupe en raison principalement de laugmentation du
nombre de nos salaries permanents. Pour la diminuer,
SYNERGIE a introduit en 2018 sur tous ses nouveaux
vehicules en France, des outils de pilotage permettant
d'ameliorer si necessaire lecoconduite des utilisateurs.

C'est aussi le pays ou nous constatons avec satisfaction
que le rejet de CO, par véhicule est en net recul, du fait
de la poursuite de renouvellement du parc automobile
au profit de véhicules moins polluants (c'est-a-dire
rejetant moins de CO,). Ce taux moyen par vehicule,
apres une diminution de 5% entre 2016 et 2017, reste
stable en 2018,

En complement, le plan de transport du Groupe SYNERGIE
s'appuie sur deux axes majeurs :

- laréduction du nombre de deplacements professionnels
avec la mise en place de salles de video-conféerence.
712 réunions ont ainsi pu avoir lieu en 2018 (+20% versus
2017) sans pouvoir encore mesurer precisement la
diminution des déeplacements que cet outila engendre en
termes dempreinte carbone, nous estimons raisonnablement
que plus d'une centaine de deplacements ont pu étre
ainsi evites ;

- lamise en place sur son centre administratif situé a Orvault,
d'un Plan de Mobilite en partenariat avec Nantes Métropole.

c) La réalisation de travaux dans nos locaux.

Apres laudit energetique reglementaire en decembre 2015,
qui sera renouvelé en décembre 2019, SYNERGIE a mene les
actions préeconisees en faveur déconomies d'énergie, faisant
realiser d'importants travaux sur certains sites concernés par
des problematiques d'eclairage, de chauffage et de prises
de courant.

Un second bilan d'émission de Gaz a Effet de Serre a ete
réalise en 2018 qui prend en compte l'obligation du Scope 3.
On peut observer une large diminution des consommations
d'electricité et une consommation de gaz naturel plutot
stable au vu de laugmentation de leffectif.



Données non pertinentes

Les donnees suivantes n'etant pas pertinentes, le Groupe
SYNERGIE a decide de les exclure de son bilan extra-financier :
- L'économie circulaire,

- Lutte contre le gaspillage alimentaire,

- Lutte contre la précarité alimentaire,

- Respect du bien-étre animal,

- Alimentation responsable, equitable et durable.

B Une entreprise citoyenne a l'écoute
de son territoire

Le Lab'SYNERGIE, des engagements garantissant lancrage
territorial

Persuade qu'une entreprise ne peut étre sourde aux sollicitations
des acteurs citoyens de son territoire, le Groupe SYNERGIE
a cree en 2014, le Lab'SYNERGIE, pour structurer laction de
partenariats et de sponsorings. Son fonctionnement est original
et souple, et se veut étre un champ d'experimentation,
d'engagements territoriaux et societaux. Il repond neanmoins
toujours aux exigences des lois anticorruption au travers de
la mise en place d'une procedure dediee.

Plusieurs outils permettent cet engagement citoyen au coeur
des territoires et des bassins demploi : la taxe d'apprentissage,
le mécenat, le sponsoring..

La taxe d'apprentissage

L'engagement de SYNERGIE France au titre de l'annee 2018
est de 55M€ (contre 52M€ en 2017 et 4,6M€ en 2016)
aupres de 500 etablissements de proximité, soit une
progression de 5,8% par rapport a 2017.

Veritable outil utilise par SYNERGIE pour marquer son
engagement RSE dans la vie de la Cite, au-dela des sommes
traditionnellement versees au titre de la taxe d'apprentissage
aux ecoles de formation des metiers de la branche,
SYNERGIE oriente aussi des sommes importantes vers les
lycees, les Centres de Formation pour Adultes et les
Compagnons du Devoir.

Mécénat, sponsoring et projets solidaires

L'engagement societal du Groupe SYNERGIE s'exprime
egalement dans le developpement de partenariats
specifiques et le soutien aux projets solidaires qui se sont
poursuivis en 2018 avec :

- des associations luttant contre les discriminations et
favorisant la reprise d'activité de personnes en situation
d'exclusion (sponsoring du Foot fauteuil pour la 13° année,
centre anti-cancéreux en France, SYNERGIE co-fondateur du
magazine L'Handispensable, CARITAS au Portugal ou en
faveur de lenfance (lutte contre les violences « National
Society Preventing the Cruelty to Children » au Royaume-Uni;
« Hansel + Gretel » et « Strahlemannchen » en Allemagne;
soutien a la scolarisation des plus défavorises « Legiao Da Boa
Vontade » au Portugal) ;

- des fournisseurs faisant travailler des personnes en situation
de handicap : impression de documents, conditionnement de
colis, préparation de plateaux-repas, de buffets, entretien
d'espaces verts, de vitreries et de locaux ;

- les salaries de nos agences, comme en Belgique au travers
du projet d'entreprise StreetWize, qui a été repris en 2018 par
de nombreuses filiales du Groupe. C'est plus généralement

la participation de nos salaries a des évenements sportifs ou
lors de fétes organisees en vue de renforcer lesprit d'equipe,
comme en Allemagne chaque éte.

Le Lab’'SYNERGIE, est aussi un outil de d'ancrage du Groupe
SYNERGIE sur le territoire avec un sponsoring sportif puissant,
tant aupres d'equipes de premier plan comme le FC NANTES,
qu'aupres de clubs amateurs.

L'année 2018 aura permis de mettre en lumiére et de partager
avec les internautes tous ces succes avec le developpement
de la presence de SYNERGIE sur les réseaux sociaux.

6.4 CONCLUSION & PERSPECTIVES
B Nos engagements largement reconnus

Lidentification de ces risques et la mise en place d'actions
permettant pour chacun d'entre eux, un controle le plus
exhaustif possible, a permis au Groupe SYNERGIE de
confirmer sa notation RSE Gold Avanceé par lauditeur
international ECOVADIS, placant la sociéeté parmi les 2% des
entreprises les mieux notees en la matiere.

Cet engagement sociétal est aujourd’hui de plus en plus
analysé par des investisseurs qui font de ce critere un
element de leur choix. Soucieux d'y repondre, le Groupe
SYNERGIE participe chaque année au questionnaire Gaia
Rating. En 2018, la societe a integre le Top 20 de ce
classement, apres avoir éte 29° en 2017.

Cesbons resultats ne sont qu'une etape et un encouragement
pour lensemble des collaborateurs a toujours aller plus loin,
parce qu'ils garantissent la péerennite et la croissance
de l'entreprise.
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RAPPORT DE LORGANISME TIERS
INDEPENDANT SUR LA
DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE CONSOLIDEE
FIGURANT DANS LE RAPPORT
DE GESTION GROUPE

SYNERGIE S.E.
11, avenue du Colonel Bonnet
75016 PARIS
R.CS. 329 925 010

RAPPORT DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT SUR LA DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE CONSOLIDEE FIGURANT DANS LE RAPPORT DE GESTION GROUPE

Exercice clos le 31/12/2018
Alassemblée générale,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, accredité par le COFRAC sous le numero 3-1077 (portée d'accreditation
disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration de performance extra-financiere
consolidee relative a l'exercice clos le 31/12/2018 (ci-apres la « Declaration »), présentée dans le rapport de gestion groupe
en application des dispositions leégales et reglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code
de commerce.

Responsabilité de l'entité

Il appartient au Directoire d'etablir une Déeclaration conforme aux dispositions legales et reglementaires, incluant une
presentation du modele d'affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques
appliquees au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déeclaration a eté etablie en appliquant les procédures de l'entite, (ci-apres le « Référentiel ») dont les elements
significatifs sont presentés dans la Déclaration et disponible sur demande au siege de la societe.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prevues a l'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de
déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de controle qualité qui comprend des
politiques et des procedures documentées visant a assurer le respect des regles deontologiques, de la doctrine
professionnelle et des textes légaux et reglementaires applicables

Responsabilité de l'OTI

ILnous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motive exprimant une conclusion dassurance moderée sur

- la conformite de la Déclaration aux dispositions prévues a larticle R. 225-105 du code de commerce ;

- la sincerite des informations fournies en application du 3" du | et du Il de larticle R. 225-105 du Code de commerce,
a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux
risques, ci-apres les « Informations ».
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ILne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

- le respect par l'entite des autres dispositions legales et reglementaires applicables, notamment, en matiere de plan
de vigilance et de lutte contre la corruption et l'évasion fiscale ;

- la conformite des produits et services aux reglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux decrits ci-apres ont eté effectues conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code
de commerce determinant les modalites dans lesquelles l'organisme tiers independant conduit sa mission et selon
le fascicule documentaire Afnor FD X 30-02 « Guide pour la conduite des missions de verification telles que préevues
alart. L. 225-102-1 du code de commerce ».

Nous avons menée des travaux nous permettant d'apprécier la conformité de la Déclaration aux dispositions
reglementaires et la sincerité des Informations :

- Nous avons pris connaissance de l'activite de lensemble des entreprises incluses dans le perimétre de consolidation,
de l'expose des principaux risques sociaux et environnementaux liés a cette activite, et, de ses effets quant au respect
des droits de 'lhomme et a la lutte contre la corruption et l'évasion fiscale ainsi que des politiques qui en decoulent et
de leurs resultats ;

- nous avons apprecié le caractere approprie du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilite,
sa neutralite et son caractere comprehensible, en prenant en considération, le cas echéant, les bonnes pratiques
du secteur;

- nous avons verifie que la Déclaration couvre chaque categorie d'information prevue au lll de larticle L. 225-102-1
en matiere sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de 'homme et de lutte contre la corruption
et l'évasion fiscale ;

- nous avons verifie que la Déclaration comprend une explication des raisons justifiant labsence des informations
requises par le 2¢ alinea du Ill de larticle L. 225-102-1;

- nous avons verifié que la Declaration presente le modele d'affaires et les principaux risques liés a 'activité de
lensemble des entités incluses dans le perimetre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et
proportionné, les risques crees par ses relations d'affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques,
les actions et les résultats, incluant des indicateurs cles de performance ;

- nous avons verifie, lorsqu'elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des politiques présentes,
que la Déclaration présente les informations préevues au Il de l'article R. 225-105 ;

- nous avons apprecie le processus de sélection et de validation des principaux risques ;

- nous nous sommes enquis de l'existence de procedures de controle interne et de gestion des risques mises en place
par lentité ;

- nous avons apprecie la cohérence des resultats et des indicateurs clés de performance retenus au regard des
principaux risques et politiques presentes ;

- nous avons verifié que la Déeclaration comprend une explication claire et motivée des raisons justifiant 'absence de
politique concernant un ou plusieurs de ces risques ;

- nous avons verifie que la Déeclaration couvre le perimetre consolide, a savoir lensemble des entreprises incluses
dans le perimetre de consolidation conformement a l'article L. 233-16 avec les limites precisées dans la Déeclaration ;

- nous avons apprécié le processus de collecte mis en place par l'entité visant a l'exhaustivité et a la sincérite des
Informations ;

- Nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifst que nous avons
consideres les plus importants :
e des procedures analytiques consistant a verifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la
coherence de leurs evolutions ;

1 Indicateurs sociaux : nombre de salariés permanents et intérimaires périmétre groupe, Part des salariés handicapés permanents et intérimaires en France, indice
de fréquence pour les accidents du travail en France, nombre d’heures de formation pour les permanents et les intérimaires, Nombre de CDI-I signés depuis la mise
en place du dispositif.
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e des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions et procedures
et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont ete menés aupres d'une selection d'entités
contributrices? et couvrent 61% des effectifs consolides interimaires et 57% des effectifs consolides permanents des
indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces tests ;

- nous avons consulte les sources documentaires et menée des entretiens pour corroborer les informations qualitatives
(actions et résultats) que nous avons considerées les plus importantess ;

- nous avons apprecie la coherence d'ensemble de la Declaration par rapport a notre connaissance de l'ensemble des
entreprises incluses dans le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menes en exercant notre jugement professionnel nous permettent
de formuler une conclusion d'assurance modeéree ; une assurance de niveau supérieur aurait necessite des travaux
de veérification plus etendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compeétences de deux personnes et se sont déroulés entre Fevrier 2019 et Avril 2019 sur
une duree totale d'intervention de 3 semaines.

Nous avons mene 5 entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration, représentant
notamment la Direction Générale, les Ressources Humaines, les réféerents RSE en Italie, les responsables administration
et finances, le responsable santé et sécurite.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas releve d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la
déclaration de performance extra-financiere est conforme aux dispositions reglementaires applicables et que les Informations,
prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere, conformément au Réféerentiel.

Paris, le 11 avril 2019
L'organisme Tiers Indépendant,
DAUGE FIDELIANCE

Sarah GUEREAU

2 Périmétre France et Périmetre ltalie.
3 Dispositif RGPD, dispositif SAPIN Il, Gala Rating, certificat OHSAS 18001 pour I'ltalie.
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7.VIEDU TITRE SYNERGIE
71 Informations générales et évolution du titre

Capital social
Le capital social de SYNERGIE SE s'éleve a 121 810 000€
divisé en 24 362 000 actions au nominal de 5€.

Il n'existe aucune valeur mobiliere susceptible de donner
acces directement ou indirectement au capital de la Societe.

Cotation
SYNERGIE est cotee au Compartiment B d'Euronext Paris
sous le code ISIN FRO000032658.

Durant l'exercice, le cours de laction a évolue entre un cours au
plus bas de 22,85€ (le 7 decembre 2018) et un cours au plus haut
de 54,50€ (le 7 mai 2018), egalement le cours le plus haut depuis
son introduction en bourse. Le cours de cloture au 31 déecembre
2018 est de 24,45€, contre 43,885€ au 31 decembre 2017,

Il s'est traité en moyenne 7 811 titres par seance en 2018
contre 6 842 en 2017.

La capitalisation boursiére s€éleve a 642 771K€ au 31 decembre
2018 sur la base du cours moyen des soixante dernieres
seéances de lannee.

Liquidité du titre

Un contrat de liquidite a ete signe le 28 janvier 2007 entre la
Societeé (émetteur) et Oddo Midcap (animateur) ; il a fait
l'objet d'un avenant au cours du premier trimestre 2019 afin

Calendrier des annonces financiéres

de tenir compte des nouvelles dispositions reglementaires.
La liquidite du titre s'est elevee a un niveau moyen de 326KE€
parjour, en hausse de 16% par rapport a 2017.

Négociation des actions et droits de vote

Les actions de SYNERGIE sont librement negociables et
il n'existe pas de restriction statutaire a l'exercice de droits
de vote.

Un droit de vote double de celui confére aux autres actions,
eu egard a la quotite du capital social qu'elles representent,
est attribué a toutes les actions entierement libérees, pour
lesquelles il sera justifie d'une inscription nominative
depuis deux ans au moins au nom du méme actionnaire,
ainsi qu'aux actions nominatives attribuees gratuitement
en cas d'augmentation de capital par incorporation de
réserves, benéefices ou primes d'eémission, a raison d'actions
anciennes pour lesquelles il bénéficie de ce droit.

Attribution gratuite d'actions
Nous vous informons qu'il n'a été attribué aucune action
gratuite au cours de lexercice, au sein de la Societe.

Plans d'options
Nous vous informons qu'il n‘existe pas de plan d'options au
sein de la Societe.

Pacte d'actionnaires

A la connaissance de la Sociéte, il n'existe pas de pacte
d'actionnaires.

PUBLICATION INFORMATION ANNUEL
FINANGIERE PROVISOIRE  TRIMESTRIEL (T1) SEMESTRIEL  TRIMESTRIEL (T3)
Date prévisionnelle ") 2 avril 2019 24 avril 2019 17 septembre 2019 23 octobre 2019
PUBLICATION CHIFFRES TRIMESTRIEL (T1)  TRIMESTRIEL (T2)  TRIMESTRIEL (T3)  TRIMESTRIEL (T4)
D’AFFAIRES
Date prévisionnelle " 24 avril 2019 24 juillet 2019 28 octobre 2019 29 janvier 2020
REUNION REUNION VERSEMENT
INFORMATIONS INVESTISSEURS AGO ANALYSTES 1 ANALYSTES 2 DIVIDENDES 2
Date prévisionnelle 13juin 2019 3avril 2019 18 septembre 2019 21 juin 2019
(*) aprés Bourse
7.2 Actionnariat Auto contréle

Pourcentage du capital détenu par les actionnaires
ayant une participation significative.

En application des dispositions légales, nous vous précisons
que la societe SYNERGIE INVESTMENT, controlee directement
par la societe HB COLLECTOR et indirectement par M. Henri
BARANDE détenait 69,08% du capital et 82,22% des droits de
vote exercables au 31 décembre 2018.

A la connaissance de la Société, il n'existe aucun autre
actionnaire detenant plus de 5% du capital.

Au 31 décembre 2018, il existe 378 664 actions d'autocontrole
detenues dont 26 101 dans le cadre du contrat de liquidite
et 352 463 au titre du programme de rachat d'actions
propres tel qu'approuve par l[Assemblée Generale Mixte du
14 juin 2018.

7.3 Le programme de rachat d’'actions
propres

Il est rappele que conformément aux dispositions de
larticle L.225-209 du Code de commerce, la Societe
SYNERGIE a mis en place un programme de rachat de ses
propres actions.
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Lors de [Assembléee Généerale Mixte du 13 juin 2019, il sera
propose de renouveler au Directoire, pour une période de
18 mois, les pouvoirs necessaires pour proceder a l'achat,
en une ou plusieurs fois, aux eépoques qu'il determinera,
d'actions de la Societe dans la limite de 4% du nombre
d'actions composant le capital social, soit 974 480 actions
sur la base du capital actuel.

Cette autorisation mettrait fin a celle donnée au Directoire
par lAssemblee Generale Mixte du 14 juin 2018.

Elle est destinée a permettre a la Sociéte :

- d'assurer lanimation du marche secondaire ou la liquidite
de laction SYNERGIE par un prestataire de services
d'investissement intervenant en toute indéependance dans
le cadre d'un contrat de liquidité conforme a la charte de
déontologie de UAMAFI reconnue par l'Autorité des
Marcheés Financiers ;

-de conserver les actions achetees et les remettre
ulterieurement a l'echange, ou en paiement dans le cadre
d'opérations eventuelles de croissance externe ;

- de proceder a la réduction du capital de la Sociéte par
voie d'annulation d'actions dans les limites legales.

La Societe s'engage ainsi a rester en permanence dans la
limite de détention directe ou indirecte de 4% de son
capital. Les actions déja détenues par la Sociéetée seront
prises en compte pour le calcul de ce seuil.

L'acquisition, la cession, le transfert ou lechange des
actions pourront étre effectués par tous moyens
notamment sur le marche ou de gre a gre et a tout moment
(sauf en cas d'offre publique d'échange), dans le respect
de la réglementation en vigueur. La part du programme de
rachat effectuee par négociation de blocs pourra
representer la totalite du programme.

Nombre de titres et part du capital détenus par
SYNERGIE au 29 mars 2019

Au 29 mars 2019, le capital de SYNERGIE était compose
de 24 362 000 actions ; a cette date, la Societe detenait
378 182 actions propres, soit 1,55% du capital.

Répartition par objectifs des titres de capital détenu
directement ou indirectement

Au 29 mars 2019, les actions propres detenues par
SYNERGIE sont réparties comme suit :

- 25 719 actions acquises au titre de l'animation de marche ;
- 352 463 actions acquises en vue de leur remise ulterieure
a titre de paiement ou d'échange dans le cadre d'opéerations
de croissance externe.

Part maximale du capital de la société susceptible
d’étre rachetée - caractéristiques des titres de capital
La part maximale est de 4% du capital social, soit 974 480 actions
ordinaires. Compte tenu des actions auto-détenues a la date
du 29 mars 2019, soit 378 182 actions, le nombre residuel
dactions susceptibles d'étre rachetées est de 596 298 soit
2.45% du capital.
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Prix maximum d’achat et montant maximal autorisé
des fonds
Le prix maximum d'achat propose sera de 70€ par action.

Le montant maximal consacré aux acquisitions ne pourra
dépasser 41 740 860€ sur la base de 596 298 actions.

Ces modalites soumises a l'approbation de lAssemblee
Generale Mixte seront autorisées jusqu'a la date de
renouvellement par lAssemblée Generale Annuelle et au
maximum pour une periode de 18 mois a compter de ladite
Assemblee.

Le Directoire sera autorisé pendant cette période a acheter
et/ou vendre des actions de la Societe, dans les conditions
determineées. Il pourra proceder a leur annulation dans un
délai maximum de 24 mois.

Les rachats d'actions seront normalement finances sur les
ressources propres de la Societe ou par voie d'endettement
pour les besoins additionnels qui excederaient son
autofinancement.

Bilan du précédent programme de rachat
Conformement a larticle L.225-209 du Code de commerce,
nous avons l'honneur de vous rendre compte des
opérations d'achat d'actions realisees.

L'Assembléee Générale Mixte des Actionnaires reunie le 14
juin 2018 a autorise le Directoire, avec faculte de
déelegation, a mettre en ceuvre un programme de rachat
d'actions pour une période de dix-huit mois, soit jusqu'au
13 décembre 2019.



Les tableaux ci-dessous détaillent les opérations réalisées au titre de ce programme de rachat.

Tableau synthétique

Déclaration par I’émetteur des opérations réalisées sur ses propres titres : du 1° avril 2018 au 29 mars 2019

Pourcentage de capital auto-détenu de maniere directe et indirecte

Nombre d'actions annulées au cours des 24 derniers mois
Nombre de titres détenus en portefeuille
Valeur comptable du portefeuille

Valeur de marché du portefeuille

1,55%

378 182
3983958 €
10513 460 €

(1) sur la base du cours de cléture au 29 mars 2019

Flux Bruts Cumulés

Positions ouvertes au jour du descriptif du programme

Achats Ventes al'achat al’achat
. Calls Puts Achats Calls Puts Achats
Nombre de fitres 116605 95686 achetés vendus aterme  achetés vendus aterme
dont contrat de liquidité 116 605 95 686
Cours moyen de la transaction 35,83 35,13 NEANT

Montant 4177933€ 3361538€

Les flux mentionnés ont été effectués dans le cadre du contrat de liquidité ayant pour objectif l'animation du marché.

7.4 Dispositions relatives a 'épargne
salariale

Conformément aux dispositions de l'article L.225-102 du
Code de commerce, nous precisons qu'aucun salarié de
la Société ne detient d'actions de notre Sociéte dans le
cadre des regimes de gestion collective des titres vises
par ce texte.

Le texte des resolutions presente a [Assemblee Generale du
13 juin 2019 integrera une résolution visant a autoriser le

Directoire a procéder a une augmentation de capital par
emission d'actions nouvelles reservees aux salaries adherents
d'un plan d'épargne d'entreprise, cette opération se réalisant
avec suppression du droit préferentiel de souscription.

Cette emission se ferait conformément aux modalités prevues
aux articles L.3332-18 a L3332-24 du Code du Travail.

Nous considerons que le projet de resolution presente
satisfait aux obligations legales. Toutefois, le Directoire ne le
Jjugeant pas opportun, a décidé de ne pas agreer ce projet.

8. AUTRES INFORMATIONS ET RAPPELS LEGAUX

Informations sociales et environnementales
Ces informations vous sont présentees dans un rapport
specifique.

Prise de participation de l'exercice

Le tableau des filiales et participations de SYNERGIE SE
est présenté dans la note 33 de Annexe aux comptes
SOCiaux.

Au cours de lexercice écoule, notre Sociéte, par lintermédiaire
de sa filiale espagnole SYNERGIE INTERNATIONAL
EMPLOYMENT SOLUTIONS, a pris une participation de
66% dans la societé de droit francais DCS EASYWARE, qui
detient elle-méme 100% de la societe DCS IT SUPPORT
également de droit francais.

Dépenses non-déductibles fiscalement

Les dépenses non deductibles viseées a larticle 39-4 du CGl
se sont elevees a QOKE et l'impdt correspondant a 31KE.
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Répartition des résultats des comptes sociaux de SYNERGIE SE au cours des cinq derniers exercices

En milliers d'euros 2014 2015 2016 2017 2018™
Résultat net apres impot 44648 50392 51793 71362 67 653
Report a nouveau initial 31646 58615 94101 131628 183620
Bénéfice disponible 76 294 109 006 145894 202 990 251273
Réserves 8079 509 (137) 170 330
Dividendes 9745 14617 14617 19490 19490
Report a nouveau apres affectation 58470 93 881 131413 183 331 2314583

* le poste « Report a nouveau initial » des exercices 2014 a 2018 est augmenté des dividendes non distribués, afférents aux actions propres
** selon I'affectation du résultat proposée a I’Assemblée Générale Mixte du 13 juin 2019

Recherche et Développement CVtheques et les performances du logiciel paie/facturation
Pour les necessités et le developpement de leur activite,  pour lintérim, par lintégration de nouveaux modules.
SYNERGIE et ses filiales peuvent étre amenées de maniere

autonome a lancer des projets de développement et Il convient de souligner qu'il s'agit de developpements
d'innovation afin de s'adapter aux évolutions reglementaires,  expérimentaux dans le domaine des nouvelles technologies
de répondre aux attentes des clients, d'optimiser la gestiondes et non de recherche fondamentale appliquee.
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